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Departamento del Trabajo

MISION

El Departamento del Trabajo es la agencia del estado que utiliza los recur sos
estatales, federalesy privados para proveer e entrenamiento, empleo, asistencia,
y los servicios de regulacion necesarios para incrementar e empleo y promover
la seguridad en € lugar de trabajo y ampliar las oportunidades de empleo en &l
estado de Louisiana en un clima favorable para los negociosempresas, los
trabajadoresy para las per sonas en busca de empleo.

LA DIRECCION DE SU OFICINA LOCAL
Y EL NUMERO DE LA LLAMADA FACIL

Este documento publico fue publicado a un costo total de $118.77. Quinientas (500) copias de este
documento publico fueron impresas en estaimpresiéon a un costo de $118.77. El costo total de todas
las impresiones, incluyendo las reimpresiones, es de $116,457.93. Este documento fue publicado
por e Departamento de Trabgo de Louisiana, P.O. Box 94094, Baton Rouge, Louisiana 70804-
9094 y por la Divison de Administracion, Oficina de la Imprenta Estatal para identificar un
solicitante para situarlo y con propésitos de seguro de desempleo, y también sirve como una tarjeta
de citas bgjo la autoridad de la Ley Federal de Trabgo. Este material fue impreso de acuerdo con
los estdndares de laimpresion por las agencias estatal es establecidas conforme aR: S: 43:31.
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Requisitosy Responsabilidades de una Reclamacion

*Por favor lea con cuidado los siguientes enunciados antes de reclamar |os beneficios del seguro de
desempleo.*

Es su responsabilidad €l leer y familiarizarse con € contenido de este manual. Este folleto encierra paralelos
pero no tiene lafuerzade laley o laregulacion. Es importante que usted haga preguntas si hay algo que usted
no entiende.

1
2

3.

10.
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Para reunir los requisitos de la elegibilidad para recibir los beneficios del s
eguro de desempleo usted debe registrarse para trabajar con su Centro de Trabajo de Louisiana local
0 probar que usted es un miembro establecido en una unién laboral.
Usted debe de estar desempleado o con un empleo parcid; tener la capacidad, estar disponible y
activamente buscando trabajo cada semana; y estar dispuesto a aceptar trabajo adecuado (apropiado)
cuando se le sea ofrecido.
No se le pedira que usted acuda en persona a hacer contactos de blsqueda de trabgjo s usted ha sido
exento por su Centro de Trabajo local como desempleado temporal 0 s usted es un miembro activo
de su union de trabgjadores o sindicato quien debe de obtener empleo a través de la union. Dichos
miembros de la unidn deben obtener una firma de un oficial de su unién cada semana en la parte de
atrés de este folleto.

Aln s usted acepta empleo de medio turno, usted debe seguir con la blsqueda para encontrar
trabajo de tiempo completo cada semana.
Cada semana, usted debe reportar todas las ganancias antes de las deducciones incluyendo todos los
salarios, comisiones, propinas y gratificaciones alin cuando no halla recibido € pago de estas
ganancias durante esta semana
Usted debe de estar dispuesto a aceptar €l salario predominantey otras condiciones para el &rea alin
S estan por debgjo de lo que usted haya recibido en otras éreas por el mismo tipo de trabgo.
Usted debe reportar a su Centro de Trabgo cuaquier oferta de trabgjo que haya rechazado aceptar,
cualquiera que halla sido larazén, incluyendo aquellas ofertas de trabgjo que le fueron referidas por
el Centro de Trabgo.
Usted debe acudir a Centro de Trabajo local y reportar cualquier separacion de trabajo que pudiera
ocurrir después de su Ultima reclamacion presentada/redicada o de una nueva o adicional (reanudada)
reclamacion antes de someter una reclamacion continua subsiguiente de los beneficios. Es necesario
una reclamacion adicional después de cada separacion para empezar una nueva serie de reclamos.
Usted también debe acudir a Centro de Trabajo local y presentar/radicar una reanudacion s tiene un
lapso en la continuidad a presentar/radicar reclamos semanales continuos, 0 s usted tiene tres 0 mas
semanas consecutivas en las cuaes usted reporta ingresos netos saariales ganados que son
equivaentes o mayores a la cantidad de su beneficio semana (WBA-Weekly Benefit Amount). Asi
mismo usted debe reportar s usted otra vez no tiene salarios o0 s tiene salarios menores a la cantidad
de su beneficio semand.
Usted debe de natificar a Centro de Trabgjo local inmediatamente si usted comienza air ala escuela
0 a un entrenamiento.
Usted debe de notificar a Centro de Trabajo inmediatamente s usted recibe/empieza a recibir una
pensién, pagos de compensacion o incapacidad de trabgjo. También usted debe notificar s la
cantidad que usted recibe de dichos pagos cambia.

* Los reclamantes Interestatales (reclamantes que no residen en Louisiana) deben natificar a la
Louisiana Liable Unit (la Oficina Responsable de L ouisiana) parareportar esta informacion.

Intentar reclamar y recibir beneficios del seguro de desempleo fraudulentamente puede resultar en la pérdida
de derechos o beneficios, devolucion de los pagos colectados ilegamente, multas, encarcelamiento y
posibles deportaciones s usted no es un ciudadano de los Estados Unidos de América.
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INFORMACION GENERAL

El seguro de desempleo provee asistencia financiera a los trabgjadores quienes trabgjan para empresarios
cubiertos por laley del seguro de desempleo y que subsecuentemente han sido desempleados 6 desocupados
sin ser su culpa. No incluye a los trabagjadores autonomos, trabajadores del ferrocarril, oficiales electos,
algunos vendedores por comision o trabgadores de organizaciones no lucrativas o relacionadas con la
iglesia

La elegibilidad esta limitada para los ciudadanos de Los Estados Unidos de Américay para los extranjeros
legal es autorizados para trabgjar durante ambos periodos de empleo y de desempleo. El seguro de desempleo
es pagado por un impuesto sobre los empleadores.

Se le advierte que usted debe reportar completa y verazmente sobre las condiciones las cudles afecten sus
derechos alos beneficios, especiamente la razon de cuaquier separacion de trabajo desde € comienzo de su
periodo base.

Sus empleadores previos serdn contactados para informarse acerca de sus separaciones y se les dara la
oportunidad de protestar contra su elegibilidad para recibir beneficios. También, los reportes de los sdarios
de cada trimestre (quarter) son comparados con los registros de los salarios ganados reportados por usted.
Cualquier diferencia en estas cantidades son revisadas e investigadas.

RECORDATORIO: La informaciéon falsa o engafiosa podria resultar en una descalificacion por
fraude o conducir a una acusacién criminal en algunos casos. Cualquier persona convicta de hacer
falsas declaraciones para obtener o aumentar beneficios sera culpable de una ofensa criminal
castigada con multa, encarcelamiento o ambos. Un extranjero convicto de un delito por fraude al
segur o de desempleo podria perder sus derechos paratrabajar en este paisy/o ser deportado.

EL PROGRAMA DEL SEGURO DE DESEMPLEO

El seguro de desempleo es un programa designado para protegerle cuando usted pierde su trabajo sin haber
sido su aulpay usted tiene la capacidad, |a disponibilidad y esté constantemente en blsgueda de trabgo. El
objetivo principal es de darle un ingreso suficiente basado en sus necesidades para ayudarle durante los
periodos de desempleo.

Aunque cada trabgjador elegible tiene e derecho de obtener los beneficios de desempleo, es importante
recordar que estos beneficios son hechos posibles por un impuesto pagado por los empleadores de Louisiana.
Nunca se hara ninguna deduccion de su saario con € fin de cubrir € seguro del desempleo.

COMO SOLICITAR EL SEGURO DE DESEMPLEO

Cuando usted necesite solicitar € seguro de desempleo, no acepte rumores acerca del programa o permita
gue alguien lo desanime a solicitar los beneficios del seguro. Cuando usted queda desempleado, usted debe
acudir a Centro de Trabajo més cercano para presentar/radicar un reclamo y para registrarse para trabajo, o
usted puede presentar/radicar su reclamacion y registrarse para trabgjo por computadora por medio de la
Internet al www.LAWORKS.net. Retardarse en presentar/radicar €l reclamo podria resultar en la pérdida de
los beneficios alos cuaes usted pudiera tener derecho.

La fecha efectiva de su nueva reclamacion para € seguro de desempleo siempre es @ Domingo previo a su
reportacion a Centro de Trabgjo local para presentar/radicar la reclamacion, o e Domingo previo d inicio de
su entrada a la computadora de la informacion para presentar/radicar (a menos que usted empiece € dia
domingo lo cud hace que este domingo sea la fecha efectiva de la reclamacion), no la fecha en que usted
qued6 desempleado.



Cuando de su reporte siempre hagalo con la identificacion apropiada como lo es su tarjeta de su nimero de
seguro socid y una licencia de mangiar vélida. Sus expedientes del salario mantenidos bajo su nimero de
seguro social.

Si usted hatrabgjado en mas de un estado durante los pasados 18 meses, usted debe decirle a representante
del seguro del desempleo para que estos ingresos salariales puedan determinar su elegibilidad y la cantidad
de su beneficio. Usted deberd también proveer los nombres y direcciones de los empleadores fuera del

estado.

Si usted trabaj6 en otro estado pero no en Louisiana 'y usted desea solicitar 0 gestionar en Louisiana, usted
debera presentar/radicar una reclamacion interestatal, o se le dira como presentar/radicar € reclamo s los
procedimientos difieren del otro estado. El otro estado decide su elegibilidad paralos beneficios de acuerdo a
las leyes de ese estado. Ese estado también le enviard por correo sus chegques austed, s es que usted califica

RECLAMOSINTERESTATALESDE LOUISIANA

Si usted trabaj6 en Louisiana y ahora vive en otro estado, usted necesitara presentar/radicar o solicitar un
reclamo interestatal de Louisana en @ Centro de Trabgo que sSrva su &ea Esta oficina podra
presentar/radicar su reclamacion en persona o por teléfono (consulte su directorio telefonico local para
locdlizar la oficina més cercana a usted). Esta oficina actuard& como un agente para usted y
presentard/radicara su reclamo inicia para los beneficios y cualquier peticion por reconsideraciones
monetarias que sean necesarias. Algunos estados conducen taes asuntos por teléfono.  Investigue
preguntando localmente. Algunas oficinas podrian también referirle para donde registrarse para trabajo y
lugares donde lo asistan.

Una vez que su reclamacién ha sido presentadalradicada, sera administrada por la Louisiana Interstate Liable
Unit en Baton Rouge. Las preguntas concernientes a su reclamacion deberan ser dirigidas a esta oficina.

Si usted presenta 0 solicita en Louisiana una reclamacion y después de esto se cambia a otro estado, usted
debera reportarse inmediatamente a su Centro de Trabajo/Oficina de Trabajo méas cercano en € estado en que
vivay presentar/radicar una peticion paratransferir su reclamacion.

Cuando presente/radique reclamos interestatales contra Louisiana, usted debe mantener informada la
Louisiana Interstate Liable Unit de cualquier cambio de su direccion. Esto es importante porque la mayoria
de la informacion que se le enviard a usted por medio del correo no puede ser transferida a su nueva
direccion por medio del servicio postal. Los cambios de direccion deben someterse por escrito. Para
propositos de identificacion, toda correspondencia con la Interstate Liable Unit deberd incluir su nimero de
seguro social.

REQUISITOSPARA EL PERIODO DE SALARIO BASE

Para ser elegible a los beneficios monetarios, usted debe haber ganado una cierta cantidad de salario (por lo
menos $1,200.00) durante su periodo base obtenida de un empelador al cual se le requirio pagar impuesto de
desempleo. El periodo base consta de los primeros cuatro o los Ultimos cinco trimestres del calendario
completados antes del trimestre en que la reclamacién es efectiva.

Cada afio es dividido en cuatro trimestres, (quarters) los cuales son:
El Primer Quarter: Enero, Febrero, y Marzo
El Segundo Quarter: Abril, Mayo 'y Junio
El Tercer Quarter: Julio, Agosto y Septiembre
El Cuarto Quarter: Octubre, Noviembre y Diciembre



Su periodo base es determinado por e domingo como fecha efectiva que precede a la fecha en que usted se
reportd para presentar/radicar su reclamo. Observe a continuacion:

Sl UD PRESENTA/RADICA UNA

RECLAMACION NUEVA EFFECTIVA EN: SU PERIODO BASE SERA ENTRE

octubre del afio antepasado

enero, fevrero o marzo y septiembre del afio pasado

abril, mayo o junio enero y diciembre del afio pasado

abril del afio pasado y marzo de

julio, agosto o septiembre ~
J & s este ano

julio del afio pasado y junio de

octubre, noviembre o diciembre ~
este afio

Para recibir beneficios de desempleo, a usted se le debid haber pagado por 1o menos $1,200.00 en total como
su salario de periodo base, y los ingresos debieron haber sido ganados por 10 menos dos de los cuatro
trimestres en e periodo ce base. El total de los salarios pagados a usted en su periodo base debe igualar o
exceder 1 % veces asu sdario de trimestre mas alto.

Solo los sdarios ganados durante € periodo base pueden ser usados para calcular la cantidad maxima y
semanal del beneficio.

Los salarios que usted gané previamente a su periodo base, los salarios que gand durante € trimestre del
calendario en & cud usted presentd/radicd su reclamacion de desempleo, y los salarios que usted gano en €
trimestre del calendario que antecede inmediatamente a trimestre actual no son parte del periodo base y no
seran usados para establecer su reclamo actual para beneficios.

DETERMINACION MONETARIA

Un poco después de presentar/radicar su reclamacion de desempleo, usted debera recibir una determinacion
monetaria mostrando sus salarios ganados en cada trimestre del afio del periodo base. También mostrara €
nombre de cada empleador con € cua usted trabgjé durante ese periodo base y la cantidad de ingresos que
cada empleador reportd por trimestre. Esta determinacién mostrara la cantidad de su beneficio semanal
(WBA), la cantidad méxima de su beneficio (MBA), y € afio dd beneficio y las fechas del comienzo y la
terminacion del periodo base. La cantidad de su beneficio semana (WBA) es @ pago maximo que usted
puede recibir por cada semana que usted reclama beneficios. La cantidad maxima de su beneficio (MBA) es
la cantidad total que se le pagard como beneficio en € afio.

S otra forma es elegible, se le concedera un afio para reclamar la antidad maxima del beneficio de su
reclamo, la cua cubrird hasta las 26 semanas 0 6 meses. Después que & maximo de sus beneficios ha sido
agotado, a usted no se le permitira presentar/radicar un reclamo subsiguiente por desempleo contra su paga
estatal presente hasta que e reclamo del beneficio del afio termine, a menos de que € estado tenga beneficios
extendidos.



Si la ganancia del periodo base no pudiera iguaar 1 %2 veces las ganancias de su trimestre mas ato 0 S su
usted gan6 menos de $1,200.00 durante & periodo base, su determinacion monetaria mostrara que usted no
sera elegible para beneficios de desempl eado.

Cuidadosamente revise la precision de la determinacion monetaria. Compare la lista de los salarios con las
formas W-2 o con los talones 0 @pias de los cheques para verificar s los salarios reportados por €
empresario/empleador son correctos para € periodo base. S usted concluye que la determinacion monetaria
de los salarios no iguala sus ganancias de salario calculadas para ese periodo, repértelo a su Centro de
Trabajo loca con la comprobacion adecuada de los otros salarios.

RECUERDE: Si no esta de acuerdo con los salarios enumer ados en la deter minacion monetaria, essu
responsabilidad € proveer lasformas W-2, los talones o copias de los cheques, etc., para probar quela
determinacién monetaria esincorrecta. Sus salariosreportados no pueden ser cambiados smplemente
por que usted declara que son incorrectos.

Una determinacion monetaria no es un documento apelable. Debera hacerse una peticion de reconsideracion
y someter la comparacién de los otros salarios a través de los conductos adecuados para la investigacion de
los salarios o ingresos. Para su conveniencia a continuacion se incluye un ggemplo de una determinacion
monetaria. *Usted recibira su determinacion monetaria en Ingles. Usted puede usar € gemplo abgjo para
darle interpretacion.

DETERMINACION MONETARIA

DETERMINACION MONETARIA BENEFICIO ANUAL 04-07-2002 AL 04-05-2003
PROCESADA 04-11-2002
SSN 999-99-9999 CANTIDAD BENEFICIO SEMANAL $ 155
NOMBRE RECLAMANTE JAMESO MAXIMA CANTIDAD BENEFICIO- $ 3,337
NUMERO MAXIMO DE SEMANAS - 215
BATCH 999 CANTIDAD CALIFICADA - $ 10,734
LON 090 PROMEDIO DEL TRIMESTREALTO-$ 3,000
TYPEC LAl SALARIOTOTAL- $ 12,362

PERIODO DE BASE 01-01-2001 AL 12-21-2001

NOMBRE DEL EMPRESARIO NUMERO 2001-1 2001-2 2001-3 2001-4
ABC COMPANY LTD 123456 5206
XYZ INCORPORATED 234567 7156

‘k********************APELACION DE DERECHOSk***************‘k***

SI USTED NO ESTA DE ACUERDO CON L OS SALARIOS MOSTRADOS, USTED DEBERA PEDIR UNA RECONSIDERACION A NO
MASTARDAR DEL 04-11-2003

POR FAVOR REVISE LOS SALARIOS Y LOS EMPRESARIOS ENUMERADOS. SI LOS SALARIOS ESTAN INCORRECTOS O FALTA
ALGUNO, LLEVE TODO ESTE AVISO Y LA PRUEBA DE LOS SALARIOS (W-2, COPIAS DE CHEQUES, ETC.) A SU OFICINA
LOCAL PARA QUELEASISTAN.

RECONSIDERACION MONETARIA

Una vez que la reclamacion de desempleo ha sido establecida, no sera recalculada excepto para considerar
errores 0 expedientes de salarios incompletos. S los salarios del periodo base estan incorrectos en la
determinacién monetaria, usted debera reportar € error personamente a Centro de Trabgjo local. Esto puede
llevarse a cabo hasta un afio después de que la determinacion monetaria origina fue emitida.
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Algunas veces toma mucho trabajo e investigacion € obtener y verificar salarios y hacer todos los cambios
necesarios para presentar/radicar los expedientes de los salarios. Tenga consigo la prueba de sus ganancias.
Durante este tiempo de reconsideracion, usted debera continuar presentando/radicando su solicitud semanal
de beneficios de desempleo alin cuando su reclamacion pueda haber sido determinada como no elegible.

Completa su reconsideracion, habiendo usted sido determinado como elegible, a usted se le pagaran por las
semanas que usted ha reclamado hasta @ tiempo acordado, s es que usted cubrié todos los requisitos. Si
usted no reclama los beneficios durante € tiempo de la reconsideracion, a usted no se le pagara por las
semanas previas reclamadas antes de que usted demandara la reconsideracion monetaria.

CAMBIO DE DIRECCION- MUDANDOSE DENTRO DE LOUISIANA

Cada vez que usted desee corregir una direccion incorrecta o incompleta o cambiar la direccion de su
domicilio o ladireccién de su correo s es que ésta no sigue siendo la Ultima que usted nos habia notificado,
es necesario que usted lareporte en & Centro de Trabajo cercano a donde usted vivia. En ese entonces puesto
que usted necesitara firmar una de nuestras formas para autorizar €l cambio de direccion en la computadora.
Esto es necesario para su continua recepcion de los cheques por correo, las 6rdenes de pago en blanco
(cuando sea apropiado), y los avisos generdes o especificos, como la Forma 1099 al finad de cada afio.
Debido a las regulaciones de la Oficina Postal de Correos de los Estados Unidos, no se supone que este
sarvicio le transfiera este tipo de correspondencia. Como una precaucion de seguridad, no es comun que
nosotros hagamos tales cambios de direccion sin una forma de autorizacion que nos da e consentimiento a
través de su firma.

Las excepciones a esta regla general son los casos en que los reclamantes han regresado a un trabajo de
tiempo completo y cesado de reclamar |os beneficios de desempleo 0 en e caso en que € reclamante esta
solicitando o gestionando por los beneficios interestatales desde otro estado. Dichos reclamantes deberan
hacer su peticiones (que sean breves) por escrito a Centro de Trabajo. Los reclamantes interestatal es deberan
escribir sus peticiones a la Louisiana Interstate Liable Unit. Estas cartas deberan contener € numero del

seguro socia del individuo asi como ambas direcciones, la antigua y la nueva, claramente rotuladas. Por 1o
regular los cambios de direccion, deben de ser reportados por e reclamante activo en € Centro de Trabgjo
local con aguna identificacion con fotografia (como lo seria una licencia de mangjar), la tarjeta del seguro
socid y d manual de informacién de los derechos y beneficios para pedir € cambio.

REANUDACIONES

S uged tiene una reclamacion de desempleo existente pero: (1) usted no completé una solicitud semanal
para los beneficios por una 0 mas semanas, (2) usted ha tenido ganancias equivalentes a la cantidad o
mayores que la cantidad de su beneficio semana por 1o menos tres semanas consecutivas, 6 (3) usted ha
tenido una separacion de un empleo posterior a la Ultima vez que usted presentd/radicé una reclamacion
nueva o adicional, usted necesita presentar/radicar una reanudacion en persona en su Centro de Trabgjo local
para activar otra vez su reclamacion. Para evitar la pérdida de los beneficios, no retrase reportarse para una
reanudacion, la cud es efectiva la semana que usted reporta. S usted tiene una hoja de despido u otro
documento de separacion, traerlo con usted cuando usted reporte porgue no tener € documento con usted
significa bgjo algunas condiciones un vigje extra a Centro de Trabgo local. Para una reanudacién no se
requiere € documento de despido de trabajo. No espere hasta que e empresario le envié por correo €l
documento del despido.

S usted regresa a trabajar, ponga este Manual en un lugar seguro. Si usted volviera a quedar desempleado,
traiga lo con usted asi como su tarjeta de seguro socia y la licencia de mangjar (u otra identificacion con
fotografia) cuando usted reporte.
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BENEFICIOS PARCIALES

Usted puede ser elegible para recibir beneficios de desempleo parcides s usted estd empleado en su trabajo
regular pero sus horas de trabajo han sido reducidas tempora mente a menos de las horas de tiempo completo
y usted esté ganando actualmente menos de la cantidad del beneficio de desempleo semana. Si usted escoge
presentar/radicar una reclamacion para beneficios parciaes, usted no tiene que hacer una blsqueda activa de
trabajo con otras empresas durante esas semanas.

Usted esta considerado como empleado con trabajo fijo en la empresa presente y espera regresar al empleo
de tiempo-completo con esa empresa.

TRABAJADORESDE MEDIO-TIEMPO

Usted también puede ser elegible para beneficios parciales 9 usted esta separado de su trabajo regular y ha
aceptado un trabgjo de medio-tiempo u otros trabgjitos pero gana menos que la cantidad de su beneficio
semana (WBA). Si usted presentalradica una reclamacion mientras esté trabgjando medio tiempo, por lo
general sera necesario que usted haga una busqueda activa durante cada semana que usted reclama beneficios
para encontrar trabajo de tiempo completo.

PERIODO DE ESPERA

Cada reclamacion de desempleo normalmente es efectiva e dia domingo de la semana en la que la
reclamacion es presentadalradicada. Los beneficios son reclamados basados en la semana de calendario
empezando cada semana el domingo alas 12:01 AM. y terminando la media noche del dia sabado.

Laley del seguro de desempleo de Louisiana estipula que los beneficios de la primer semana contrario a ser
pagados sean detenidos como “la semana de espera’. No importa que tanto usted haya esperado para
presentar/radicar después de haber quedado desempleado, usted debe servir una semana de espera antes de
que usted pueda empezar arecibir los beneficios para las semanas posteriores.

Usted debe iniciar la reclamacion de los beneficios de desempleo tan pronto como quede desempleado para
reducir la pérdida de los beneficios.

TENER LA CAPACIDAD, ESTAR DISPONIBLE Y BUSCANDO TRABAJO

Parareunir los requisitos de elegibilidad de laley del seguro de desempleo, usted debe ser capaz de trabajar,
estar disponible para trabgjar y estar activamente buscando empleo apropiado. Usted debe de estar dispuesto
atrabgjar un trabajo de medio tiempo o de tiempo completo en cualquier posicion que este dentro de su linea
de trabajo 0 experienciay que pague por |0 menos un 60% de su salario norma y equivalga o exceda las
condiciones local es predominantes para ese tipo de trabgo.

Si usted esta enfermo, incapacitado o por cuaquier razén no es capaz de trabgjar, incluso por un dia durante
la semana que usted reclamo beneficios de desempleo entonces usted esta considerado como incapaz e
indispuesto para trabajar esa semana. Esta ley se aplica a vacaciones, atender hegocios personales o cuaquier
cosa que podria prevenirle de estar dispuesto para trabgjar cada dia de la semana. Bajo estas condiciones, a
usted no se le permitiran los beneficios de esa semanay se debe reportar a su Centro de Trabgjo loca cuando
usted sea capaz y esté disponible para trabajar otra vez.
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Esta ley también se aplica a asitir a la escuela o entrenamiento. S usted planea asistir, 0 s usted esta4
asistiendo a la escuela, universidad o un curso de entrenamiento cuando usted solicita los beneficios de
desempleo, o después de solicitarlos, debe notificar al Centro de Trabajo local. Reclamaciones I nterestatal es
deberdn contactar a la Louisiana Interstate Liable Unit. Unas categorias de entrenamientos aprobados
podrian serle concedidas a usted s es determinado que su entrenamiento seria beneficioso para usted en la
obtencion de empleo. Si su escuelaentrenamiento no es aprobada y usted continta la reclamacion de
beneficios de desempleo, se le requerird que haga la busqueda regular de trabgo en persona como le sea
indicada por su Centro de Trabgjo local y su disponibilidad para trabajar ser4 examinada cuidadosamente.

REQUISITOSDE LA BUSQUEDA DE TRABAJO

Para permanecer el egible paralos beneficios de desempleo, usted debe hacer una blsqueda activa de trabgjo
durante cada semana que usted reclama beneficios a menos de que su oficinalocal declare que usted:
1. Estden un despido tempora de su trabajo regular o trabajando temporalmente con horas reducidas.
2. Esun miembro activo de una unién de trabgjo.
3. De otra forma especificamente exento por su Centro de Trabgjo local.

Usted debe de hacer un minimo de un contacto de trabajo a la semana o como lo ordene su Centro de
Trabagjo. Usted debe contactar diferentes empresas por cada semana a menos que repita contactos que han
sido aprobados previamente por e Centro de Trabgjo local. Su busgueda de contactos de trabgjo debe de ser
anotada en las paginas de Record of Work Search Contacts, 0 “Registro de Contactos de Busgueda de
Trabajo,” provistas en la parte de atrés del “Manual de Derechos’. Es muy importante que usted mantenga un
registro de sus contactos. Sera necesario que usted periddicamente se reporte a Centro de Trabagjo local o
gue envié por correo a su Centro de Trabajo local una forma de revisién de eegibilidad. Usted sera
informado por e Sistema de Voz de Respuesta Interactiva, Interactive Voice Response System, “ IVR,” o por
correo cuando es necesario que usted complete y reporte o envie por correo esta forma de informacion. El no
regresar esta forma de revision de elegibilidad como se le indigue podria resultar en que usted quede
descdificado de los beneficios.

L as reclamaciones interestatales recibirdn una forma de revision de la elegibilidad por correo. Deben de ser
completadas y regresadas con prontitud a la Unidad Interestatal Delegada de Louisana, la Louisiana
Interstate Liable Unit.

Si usted es un miembro activo de una union y tiene una buena relacién establecida, usted debe de mantener
una membresia pagada o un permiso durante cada semana que usted reclama beneficios de desempleo. Usted
debe contactar su agente cada semana para las posibles posiciones disponibles.

Siempre lleve con usted su licencia de mangjar, su tarjeta del seguro socia y su manua de derechos y
beneficios cuando usted se reporte en persona por cuaquier razén a Centro de Trabgjo local.

INFORMACION FALSIFICADA/FRAUDULENTA

Cuando usted presente/radique una reclamacion de beneficios de desempleo, cualquier fasificacion, error u
omision en la solicitud o en la informacion de la continuacion de la reclamacion que usted provea puede
resultar en retraso 0 negacion de los beneficios. Sobrepago, descalificaciones por fraude o procesamientos
legal es en algunos casos son posibles.

Usted debera siempre tomar suficiente tiempo para completar con precision la solicitud para presentar/radicar
su reclamo de continuacion semana para los beneficios de desempleo ya sea por correo o por teléfono.
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INSTRUCCIONES PARA EL SISTEMA DE VOZ DE RESPUESTA

El Sistema de Voz de Respuesta Interactiva, “Llamada Fécil”, provee un acceso de uso facil alainformacion
genera en relacion con los servicios suministrados por las diferentes oficinas del Departamento de Trabajo
de Louisianay provee ciertos servicios por teléfono en lugar de, en persona o por correo.

Nuestra recomendacion es que usted se asegure de tener ala mano una persona que hable inglés para que le
ayude con esta llamada hasta mientras que podamos proveerle este sistema en espafiol.

Usted puede llamar para recibir informacion generd y para enterarse sobre sus beneficios de martes a
sdbado. Los lunes no hay informacién disponible sobre pagos, porque las reclamaciones
presentadas/radicadas tarde durante €l viernes en la tarde a dia lunes no son procesadas hasta la noche del
lunes.

Para presentar/radicar su reclamo de continuacion de beneficios de desempleo por teléfono sin problemas,
usted debe Ilamar cada semana por un teléfono normal de cable, sea de botones o de disco. Un teléfono
celular puede dar concesiones o comprometer la confidencialidad o emitir sefiales afectadas por interferencia
0 estatica. La calidad de su conexion telefénica es importante para procesar apropiadamente su reclamo
semanal.

PRECAUCION: Nosotros recomendamos que solamente use teléfonos de cuerda convencionales o
teléfonos de pulso para tener acceso al sistema de “ [lamada facil” . Generalmente, los teléfonos moviles
o celulares generan una sefial menos fidedigna y pueden per mitir € acceso no autorizado de su nimero
confidencial del seguro social, su numero personal de identificacion (PIN) u otra informacion
trasmitida por teléfono.

Usted puede usar cuaquier clase de teléfono convencional parallamar a sistema de “Llamada Fécil”. Un
teléfono de otones (Pushbutton) le permitird introducir sus respuestas con solo oprimir los botones. Si
usted utiliza un teléfono de disco, sus respuestas deben de ser habladas con claridad con cada nimero
hablado separadamente. Recuerde, si usted estd hablando sus respuestas, e nimero “0” debe pronunciarse
como “CERQ". Este método de reclamacién de beneficios le permite usar € sistema de reportando por
teléfono y evitar los vigjes innecesarios a su oficina del Centro de Trabgjo loca y agunos de los gastos de
correo.

Para presentar/radicar la continuacion de la reclamacion, llame a nimero de teléfono de la “ Llamada Facil”
en su &rea. Estos nimeros estén enlistados en la parte trasera de este manual. Una Unidad del Sistema de
Voz de Respuesta Interactivale contestard Una voz pregrabada hara las preguntas de elegibilidad una por
una. Usted contesta “SI,” “NO” o0 un nimero presionando € boton apropiado de las teclas dd teléfono o
hablando sus respuestas como se le instruya durante su [lamada.

Cuando introduzca informacion o entre informacion por medio del teclado del teléfono, en agunas
preguntas se le instruira que presione € signo de nimero (#) “pound sign.” Si usted no responde con e signo
de nimero (#) o “pound sign” cuando se lo indican, su respuesta no serd aceptada, y se le pedira que
introduzca su respuesta una vez mas. El signo del nimero (#) estélocalizado ala derecha de la parte inferior
dd teclado de su teléfono. S usted esta hablando los nimeros, no serd necesario que diga “POUND” 6
“NUMERQ” d fina de su respuesta.

Después de cada pregunta, € sistema repetira su respuesta. Es importante que usted escuche la informacién
cuidadosamente para asegurase que es correcta. Si no esta correcta, usted puede cambiar su respuesta. El
sistema le dice como cambiar su respuesta. Usted no podra interrumpir cuando se le estén leyendo los
mensajes de advertencia.
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S usted se desconecta o0 cuelga antes de que e sistema le diga que su reclamo ha sido procesado, usted
tendr& que volver a llamar para presentar/radicar. Usted tendra cinco segundos para responder a mensgje,
luego las selecciones se repetirdn. S después de la segunda vez no hay respuesta, € sistema se desconectara.

S usted obtiene un signo de “ocupado” cuando esta tratando de presentar/radicar su reclamo semand
continuo, espere unos minutos y vuelva allamar.

Contacte su Centro de Trabgo local o la Louisiana Interstate Liable Unit s usted esta llenando una
reclamacion interestatal, o S usted tiene alguna pregunta sobre como completar |as respuestas o como usar €
Sistema de Voz de Respuesta. Usted debe llamar a nimero de la “Llamada F&cil” 'y leer cuidadosamente
estas instrucciones antes de contactar su Centro de Trabajo local.

Usted debera presentar/radicar sus reclamaciones de los derechos de desempleo de semana continua solo
como se lo instruya su Centro de Trabajo local o la Louisiana Interstate Liable Unit. S usted esta situado en
el sistemade “Llamada F&cil” y leer cuidadosamente estas instrucciones antes de contactar su Centro de
Trabgo local.

Usted debera presentar/radicar sus reclamaciones de |os derechos de desempleo de semana continua solo
como se lo instruya su Centro de Trabagjo local o la Louisiana Interstate Liable Unit. Si usted esta situado en
el sstemade “Llamada Facil”, no complete y envie por correo ninguna formade LDOL 28 (comUnmente
[lamadas “turnaround pay order cards’).

HORARIO: RECLAMANDO LOS BENEFICIOS POR TELEFONO

Usted puede presentar/radicar su reclamo semanal de los beneficios a cualquier hora del dia Domingo al dia
Sébado. Sin embargo, cada noche habra un corto tiempo de cierre para € mantenimiento y actualizacion de
la documentacidn. Para un mejor servicio, le aconsegjamos presentar/radicar su reclamacion semanal de los
beneficios a cualquier horadel Domingo o durante las horas fuera de oficina (5:00 PM a 8:00 AM), de Lunes
a Viernes. Después de la terminacion de cada semana, usted tendra siete dias de calendario para llenar su
reclamo semanal por teléfono.

La Unica semana que usted puede reclamar por teléfono es la semana que terminaen e Sabado anterior de su
[lamada, la cudl le da a usted solo siete dias del calendario para presentar/radicar por esa semana. Usted debe
reportar a su Centro de Trabajo para reclamar cualquier semana previa o por cuaquier problema que usted
tenga. Las reclamaciones interestatales deberan contactas la Louisiana Interstate Liable Unit para recibir
asistencia.

Los lunes no habra informacion disponible de los reclamos. Las reclamaciones llenadas en €l fin de semana
no son procesadas hasta e Lunes en la noche. Por o tanto, su Centro de Trabgjo local no puede proveer
ninguna informacién sobre su reclamacion € lunes. Usted debera esperar hasta @ martes para contactar su
Centro de Trabajo local o la Louisiana Interstate Liable Unit si es que tinene alguna pregunta con respecto a
su reclamo de los beneficios. También vea la Ultima parte de la seccion titulada “ Presentando/Radicando
Tarde”

NUMERO DE IDENTIFICACION PERSONAL (PIN)
Las solicitudes de reclamo y de investigacion de beneficios presentadas/radi cadas por teléfono através de la
“Llamada Fécil” necesitardn que usted introduzca o entre su nimero persona de identificacion de cuatro

digitos (PIN). Su PIN le protege de tener otra persona presentando/radicando su reclamo o de que otra
persona obtenga informacién acerca de su reclamacion.
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Usted seleccionara su PIN durante su primer llamada ya sea diciendo o tecleando € nimero a teléfono.
Asegure se de seleccionar un PIN que le sea fécil para recordar porque usted deberd usar e mismo PIN cada
vez que llame a presentar/radicar su reclamo semanal o para obtener informacion de los beneficios. Nosotros
recomendamos que usted no repita e mismo nimero como lo es 1111, 9999, 3333, etc., 0 algin nimero en
secuercia como lo es 1234. Porque usted es responsable por su uso, es importante que usted nuncale diga su
PIN anadie.

Si usted cree que alguien mas pueda haber descubierto su PIN, usted puede facilmente cambiarlo através de
la“Llamada Facil.” S usted olvida su PIN; inmediatamente reporte se en persona a su Centro de Trabajo
local para que le asistan en establecer uno nuevo. Asegure se de traer la apropiada identificacion con usted.
Para mantener secretismo, € representante del seguro de desempleo no le daraausted un PIN pero arreglara
para que usted establezca un PIN nuevo durante su proxima solicitud telefénica de beneficios o consulta del
pago del beneficio.

ADVERTENCIA: Su PIN tiene la misma autoridad como su firma en un pape de documento.
PROTEJA SU PIN; NO SE LO DE A NADIE. S usted cree que alguien mas conoce su PIN, llame a
“Llamada Fécil,” y cambie su PIN inmediatamente. Si usted cree que alguien mas ha tenido acceso a
presentar/radicar su reclamo, inmediatamentereporte sea su Centro de Trabajo local.

PREPARARANDOSE PARA LLAMAR AL SISTEMA DE VOZ DE RESPUESTA

Usar € teléfono para presentar/radicar € reclamo semanal es mucho més féacil s usted toma tempo para
prepararse antes de hacer su llamada.

1. Tengaalamano papd y lapiz para escribir lainformacion que usted pueda necesitar para llevar
con usted a su Centro de Trabgjo local, si es que recibe instrucciones de reportarse.

2. Asegurarse de saber su nimero de seguro socid. (Si usted esta llamando desde un teléfono de
disco, usted debera hablar claramente y decir cada nimero separadamente. El nimero “0” debera
decirse “CERO.”)

EJEMPLO:
S sunumerodedegurosocialess 078 - 05-1120
Usted deberadecirr CERO SIETE OCHO

CERO CINCO

UNO UNO DOS CERO

3. S usted esta llamando para presentar/radicar su reclamo semanal de los beneficios y usted gané
salarios durante la semana, asegure se de que usted sabe la cantidad neta que usted recibié o
recibira (redondee la cantidad a dolar mas cercano). Esta es la cantidad que usted gand antes de
cualquier deduccién de impuestos, seguros, €tc.

EJEMPLO:
El salario de $105.49 deberd de marcarse ya sea presionado 10s
nu’ meros del teclado del tel€ fono o diciendo:

UNO CERO CINCO

El salario de $105.50 deberd marcarse presionando o diciendo:
UNO CERO SEIS

15




4.  Puede que austed no se le pregunten todas | as preguntas mostradas en este manua. Sin embargo,
usted debe responder todas las preguntas que el sistema de Respuesta de Voz Interactivale
pregunte.

5. Mientras que usted continGe en este sistema de teléfono, cada informacidn que entre o respuesta
gue usted hable sera repetida. A usted se le pedira que presione “1” o decir “Sl” paraindicar que
Su respuesta esta correcta o que presione € “9” o diga“NQO” paracambiar su respuesta.

ADVERTENCIA: Asegure se de que todas las declaraciones que usted hace cuando solicita los
beneficios de desempleo son precisas. Usted debe reportar su ganancia neta o bruta cada semana s
usted trabaja durante cualquier tiempo mientras que esta recibiendo los beneficios de desempleo.

Los beneficios de desempleo son revisados por computadora, y los empleadores son notificados para
verificar lainformacion de la reclamacion que usted provee con respecto alas ganancias, a las busquedas de
trabgjo, etc. Intentar reclamar o recibir beneficios fraudulentamente puede resultar en la pérdida de los
beneficios, multas y/o encarcelamiento.

COMO HACER UNA LA “LLAMADA FACIL”

Llame a nimero de la “Llamada Fé&cil” de su &rea. Cuando su llamada sea contestada, usted escuchara €
Siguiente mensgje importante:

“Gracias por |lamar a Departamento de Trabajo de Louisana. S usted tiene servicio de tocar € tono
(“touch-tone”), presione @ “1.” Si usted no tiene este servicio en su compafiia de teléfono, pero usted
tiene un teléfono capaz de cambiar de pulso atono, cambie € tono ahoray presione e “1.”

Para informacion sobre € seguro de los beneficios de desempleo, presione e “1” o diga“UNO.”

El sstema de Voz de Respuesta Interactiva permite que usted escoja € area de informacién en la que usted
esté interesado. Las opciones enlistadas abajo indican las diferentes éreas que pueden ser seleccionadas.

Para obtener la informacion enlistada abajo de las opciones, smplemente presione € nimero apropiado de la
opcidn, o diga el nimero designado de la opcidn paralainformacion en la cua usted esta interesado.

OPCION 1. Parapresentar/radicar o registrar los beneficios de desempleo, para crear su nimero de
identificacion
persona o nimero PIN o para cambiar su nimero de identificacion persond, presione d 1.

OPCION 2: Para consultar sobre sus pagos de beneficio del seguro de desempleo, € balance de su reclamo o
lafecha en que su reclamo termina, presione e 2.

OPCION 3: Parainformacion general sobre los beneficios del seguro de desempleo, presione e 3.

OPCION 4: Para localizar la oficina més cercana a usted, presione € 4. Esta lista no incluye las oficinas
fuera de Louisiana.

OPCION 5: Parainformacion sobre |os procesos de apel acion 0 una apel acion especifica, presione 5.

OPCION 6: Para obtener la cantidad total de los beneficios del seguro de desempleo que se le ha pagado a
usted, presione 6.

Para escuchar estas opciones otra vez, presione o diga“7”

RECUERDE: Usted tendra cinco segundos para responder al mensgje. S e sistema de Voz de
Respuesta Interactiva no recibe respuesta o recibe una respuesta invalida en € tiempo abarcado,
repetira la seleccion una vez. Si no hay respuesta 0 s hay una respuesta invalida después de esta
repeticion, respondera con un mensaje de salida del sistema.
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Durante su primera llamada, usted escogerala OPCION 1. Entonces se le daran las siguientes elecciones.

1. Presentar/radicar para sus beneficios semanales 0 una reclamacion existente.
2. Establecer su nimero de identificacion persona (PIN).

3. Cambiar su PIN.

4. S usted aun no ha establecido su reclamacion.

COMO ESTABLECER SU NUMERO DE IDENTIFICACION PERSONAL “PIN” O “NIP”

Antes de que usted pueda presentar/radicar una reclamacion de beneficios semanal, usted debe de establecer
su PIN. Esto puede ser hecho € tercer dia después de haber Ilenado una reclamacion inicia. Durante su
primerallamada, y después de seleccionar la Opcion 1 del menu, usted escucharé lo siguiente:

RECUERDE: Si usted esta llamando desde un teléfono de disco, hable claramente y diga cada nimero
por separado. Parael numero“0,” usted deberé decir “CERO.”

“Para establecer su nimero de identificacion personal, o PIN, presione  “2” o diga“DOS.”

1. Por favor ingrese los nueve digitos de su seguro social.

2. Ahorausted va a crear su nimero de identificacién personal. Solamente usted debe de conocer este
nimero. Si usted pierde este nimero, no podra ser recuperado. Por favor entre los cuatro digitos del
numero de identificacion persona ahora.

3. Loscuatro nimeros que usted marco son “###H#”. Si esto es correcto, presione e “1” odiga“Sl.” S
esto no es correcto, presione el “9” o diga“NO.”

iFelicitaciones! Usted ha establecido su propio nimero de identificacion persona “PIN”. Recuerde,
solamente usted debe de saber este nimero. S usted pierde este nimero, no podra ser recuperado. Si usted
pierde este nUmero contacte su oficina de Servicio de Trabgjo local en persona tan pronto como le sea
posible para que lo asistan. Si usted esta llenando un reclamo interestatal, por favor contacte la Unidad
Interestatal a nimero de teléfono que se le proporciond, entre las horas de 8:00 AM y 4:00 PM, Tiempo del
Centro, de Lunes a Viernes. Para regresar d menu previo, presione € “8" o diga “OCHO.” S usted ha
concluido este asunto, presione € “9.”

COMO SOLICITAR LOSBENEFICIOSSEMANALES

RECUERDE: Antes solicitar sus beneficios semanales, asegurese de que tenga a mano su numero de
seguro social, su PIN o numero de identificacion personal y la cantidad de los salarios, s hay alguno,
gue usted gano durante las semanas previas.

Una vez que su reclamacion de desempleo ha sido documentada y procesada, usted cebe usar la “Llamada
Facil” para reclamar sus beneficios semanales de desempleo por teléfono. Usted debera de estar preparado
para seguir € gemplo que se muestra abgjo cuando este utilizando este sistema.

Llame a nimero de teléfono de |a’Llamada Fécil” que se le proporcioné cuando usted procesd su reclamo
nuevo o adiciona. Una vez que usted ha establecido su PIN, o nimero de identificacion personal, usted
puede presentar/radicar un reclamo semana para beneficios cuando la primera semana de su nueva
reclamacion o reclamacion adicional haya terminado.
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Después de haber Ilegado al menu y escogido la Opcion 1, usted escucharé:

“Entre sus nueve digitos del nimero de seguro social.
El nimero que usted marcd es “999-99-9999.” Si esto es correcto, presione e “1” o diga “Sl.” Para
cambiar su respuesta, presione e “9” o diga“NO.”

Por favor entre su nimero de identificacion personal, o PIN.

Nosotros ahora estamos listos para procesar su recamo del seguro de beneficios del desempleo para esta
semana comenzando e dia domingo, Mes/DialAfio, y terminando este pasado sdbado, Meg/DialAfio. Usted
debe contestar las siguientes preguntas con veracidad. Cualquier intento de obtener beneficios por medio de
fasa informacion puede resultar en la pérdida de los beneficios, multas y encarcelamiento. Si alguna
pregunta queda sin contestar o Si ésta linea es desconectada por aguna razon antes de que quede completa, su
pago de esta semana no sera procesado. Para demostrar que usted entiende este mensge de advertencia,
presione d “1” o diga‘'Sl” ahora. Para demostrar que usted no entiende este mensaje de advertencia, presione
e “9” odiga“NO" ahora

Mientras usted continle con este sistema de teléfono, cada informacion que usted proporcione sera repetida,
y se le pedira que presione € “1” en su teclado del teléfono o decir “SI” para indicar que su respuesta esta
correcta o presionar € “9” o decir “NO” para cambiar su respuesta.

1. ¢Trabg6 durante la semana que comienza e domingo, Mes/DialAfio, y termina e pasado sdbado,
Mes/Dia/AfR0?

Si larespuestaes g, presione el “1” o diga“Sl,” ahora. Si la respuesta es no, presione € “9” o diga
“NO” ahora

Si usted presiona e “9” o dice “NO,” d sistema pasard a la pregunta 2. Si usted presiona e “1” o
dice“Sl,” usted escucharalo siguiente:

“Su respuesta indica que usted s trabgjé durante |la semana que empieza el Domingo, Mes/Dia/Afio,
y termina el pasado Sabado, Mes/Diag/Afio. Si esto es correcto, presione el “1” odiga“Sl.” Si esto es
incorrecto, presione e “9” o diga“NO.”

Ahora usted debe reportar su salario semanal neto. RECUERDE: usted debe reportar estas
ganancias aunque no se las hayan pagado todavia. Redondee la cantidad de su pago semanal al
dolar més cercano. Entre esta cantidad de ddlares seguida por € signo de nimero (#), o hable la
cantidad de los ddlares con claridad.

EJEMPLO: Si usted gand $103.75 antes de cualquier deduccion, usted
Deberd entrar utilizando €l teclado ddl teléfono lo siguiente:
1 0 4 #

O usted deberadecir:  “UNO CERO CUATRO.”

La cantidad del sdlario que usted report6 es $104.00 S esto es correcto, presione € “1” o diga “S”
ahora. Si esto no es correcto, presione e “9” o diga“NQO” ahora.

¢Continlia empleado en este trabagjo 0 esta trabgjando de medio tiempo, o fue separado de este empleo
debido ala escacez de trabgjo? S su respuestaes g, presioned “1,” odiga“Sl” ahora
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¢De0 usted este trabajo o fue despedido? Si la respuesta es i, presione e “1,” o diga“Sl” ahora. S la
respuesta es no, presone e “9,” odiga“NO” ahora.

Sus respuestas indican que usted sigue empleado en este trabgjo 0 que usted esta trabgjando de medio
tiempo, 0 que usted quedd separado de este empleo debido a la falta de trabgjo. Si esto es correcto,
presione“1,” odiga“Sl” ahora. S no es correcto, presione e “9,” o diga“NQO” ahora.

Si por o menos una de sus respuestas indica una cuestion potencial en su reclamacion, a usted
se le informara que se contacte con su oficinalocal antes de reclamar la futura semana. Si usted
falla en reportarse como se le indico podria dar como resultado la perdida de beneficios para

O

Su respuesta indica que usted ni dejo su empleo ni fue despedido. Si esto es correcto, presione € “1,” 0
diga“Sl” ahora S no es correcto, presione e “9,” o diga“NO”. Pararesponder las preguntasdela2 ala
5, responda “SI” presionando € “1” o diga“Sl,” o responda “NO” a presionar e “9” o diga “NO.”

Después de que usted haya respondido a cada pregunta, nosotros vamos a verificar su respuesta. Para
confirmar su respuesta, presione el “1” o diga“Sl.” Para cambiar su respuestaoriginal, presioned “9” o
diga“NO.” Si usted responde negativamente, nosotros vamos a hacer la pregunta una segunda vez. A
usted se le permitira cambiar cada respuesta origina solamente unavez.

2. ¢Durante esta semana, se negd atrabgar?

3. ¢Durante esta semana, empez0 a recibir compensacion del trabajador, seguro social, pension de la
administracion de veteranos o cualquier otra pension?

4. ¢Durante esta semana acudié usted ala escuela 0 programa de entrenamiento?

5. ¢Usted tuvo la capacidad, estuvo disponible y estuvo buscando trabgo durante esta semana?

Si una o més de sus respuestas da la indicacidn de un asunto potencia a debatir en su reclamacion, a
usted se le ingtruird contactar su Centro de Trabgjo local antes de reclamar una semana futura o s
usted es un reclamante interestatal, se le instruird llamar a la Louisiana Interstate Liable Unit. El no
reportarse como se le instruyd puede resultar en la pérdida de sus beneficios.

Después de haber contestado las preguntas anteriores y antes de finalizar el proceso de su solicitud
paralos beneficios semanales, se hara @ anuncio de la siguiente advertencia:

“Se le recuerda a usted que la Ley de Seguro de Empleo de Louisiana requiere que usted haga una
activa busqueda de trabgjo cada semana y que haga un registro de esta blsqueda de trabajo en su
Manua de Derechos.

Usted esta solicitando € seguro de los beneficios de desempleo de la semana que empieza € dia
domingo, Mes/Dia/Afio, y que termina este sabado pasado, del Mes/Dia/Afio. Usted debe de haber
respondido las preguntas anteriores verazmente. Cualquier intento de obtener beneficios dando
informacién falsa puede resultar en la pérdida de los beneficios, multas y encarcelamiento.

Para demostrar que usted entiende este mensgje de advertencia y que esta de acuerdo en que la
informacion que usted ha provisto es la correcta seguin lo que usted sabe, presione e “1,” o diga“Sl”
ahora. Para demostrar que usted no entiende este mensgje de advertencia, presione € “9,” o diga
“NO” ahora

Si usted ya no desea reclamar |os beneficios de esta semana, smplemente cuelgue € teléfono ahora.
Después de haber presionado e “1” o de haber dicho “Sl,” usted escuchara lo siguiente:

“Su pago por la semana que termino € dia sAbado, Mes/DialAfio, seré procesado. Gracias por [lamar
a Departamento de Trabgjo de Louisiana. Adios.”
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Este es un panorama breve de los mensgjes grabados que usted escuchara cuando presente/radique su
reclamacion de los beneficios semanales del desempleado por teléfono. Los mensgjes que usted
escuche durante su “Llamada F&cil” podran variar dependiendo de lainformacion que usted indique.

RECUERDE: S usted queda desconectado o cuelga antes de que el sistema le diga que su reclamo ha
sido procesado, usted tendra que volver a llamar para presentar/radicar su reclamo. Usted tendra
cinco segundos para responder a las preguntas, luego las selecciones seran repetidas. Si ninguna

respuesta es indicada o hablada después de que se le pregunte por segunda vez, € sistema sera
desconectado y usted tendré que volver allamar.

CUANDO USTED SE DEMORA EN PRESENTAR/RADICAR

Después de la fecha en que termina la semana usted tendra siete dias del calendario para presentar/radicar su
reclamacion de |os beneficios semanales por teléfono. Si usted no presentalradica una solicitud de beneficios
semanales dentro de este periodo de tiempo, usted debe contactar su oficinalocal de Trabajo en persona para
tener la reinstalacion de su reclamo antes de que se le pueda permitir que vuelva a presentar/radicar una
solicitud de beneficios por teléfono.

Por gemplo, vealafigura3. S usted esta presentando/radicando una solicitud de beneficios parala semana
gue termina e sdbado 6, y no ha presentado/radicado su reclamo de los beneficios semanales para las 5:00
PM del sabado 13, usted debera reportarse a su Centro de Trabajo Local la semana siguiente.

Si usted presentalradica su reclamacion de beneficios semanales continua a través de la “Llamada Facil”
después de como las 5:00 PM dd viernes, usted deberd esperar por |0 menos hasta € martes siguiente para
presentar/radicar su reclamo de la proxima semana.

Este problema es causado por la tardanza en la presentacion/radicacion de su solicitud semana anterior
combinada con € retraso norma en nuestra noche de procesamiento del lunes de todos los reclamos
presentados/radi cados después de las 5:00 PM dd viernes. Si usted se demora en presentar/radicar tal semana
en domingo o € lunes, la semana anterior no ha sido oficiamente introducida en € historia de los beneficios
y causara el mensaje equivocado.

Mes de Calendario
D L M M J Y, S
1 2 3 4 5 6
7 8 9 10 1 12 13
14 15 16 17 18 19 20
21 22 23 24 25 26 27
28 29 30 31
Lafigura3
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INFORMACION DE LOSPAGOSPOR TELEFONO

La “Llamada Fécil” e permite obtener informacion sobre su reclamo del desempleo por teléfono. Permita
por lo menos un dia de oficina después de presentar/radicar por teléfono antes de llamar a este sistema para
pedir informacion de los pagos o de la reclamacion.

Usted puede usar la “Llamada F&cil” para halar informacion sobre sus beneficios de Martes a Sabado. Si
cuando llama, usted obtiene una sefid de ocupado, espere unos pocos minutosy vuelva a tratar.

Usted debe llamar a la “Llamada Fécil” por cuaquier informacion que usted necesite antes de contactar su
Centro de Trabgjo local 0 alalLouisana Interstate Liable Unit.

RECUERDE: Ninguna informacion sobre pagos sera disponible de Domingo a Lunes porque los
reclamos dd fin de semana no son procesados hasta después del cierre de negocios en la noche del
Lunes.

LLAMANDO PARA INFORMARSE DE LOS PAGOS

Escoja la opcion 2 para informarse sobre su Ultimo pago de los beneficios de desempleo, del balance de la
reclamacion o de la fecha en que lareclamacion termina. El sistema le dird la fecha en que terminala semana
de la Ultima semana que usted reclamd, la cantidad del pago, € balance restante y la fecha en que su
reclamacion termina. Si usted reclam6 beneficios pero no fueron pagados, se le dara informacion de acuerdo
ala categoria de su reclamacion.

OTRA INFORMACION DISPONIBLE POR TELEFONO

El nimero del Seguro Socid o € Numero de Identificacion Persona (NIP) no son necesarios para las
Opciones 3,4, 0 5. Usted simplemente selecciona la opcion que a usted le interesa presionando o diciendo €
numero que le requieren en € teléfono.

La opcion 3 le provee la informacion general sobre € seguro de desempleo. Usted podra escuchar
informacion sobre los requisitos para tener derecho a seguro de desempleo, € periodo de espera, los
requisitos de la de busqueda de trabgjo, la revision periddica de la eegibilidad y que hacer s usted esta
trabajando de medio tiempo mientras que usted esté recibiendo beneficios de desempleo.

La opcion 4 provee la direccion mas cercana de la oficina de Trabajo local basada en los cinco digitos de su
zona postal. Las oficinas fuera del estado no estén enlistadas en este directorio.

La opcion 5 provee informacion general sobre € proceso de apelacion. Para la informacion sobre una
apelacion especifica, usted necesita su nimero de seguro socia 0 su nimero de identificacion personal (PIN).

La opcidn 6 provee la cantidad total de los beneficios de desempleo que se le han pagado en € afio de
caendario.

DEPOSITO DIRECTO DE LOSPAGOS DE LOSBENEFICIOS

El Deposito Directo es una forma conveniente, segura y fidedigna para recibir sus beneficios. Usted puede

tener sus pagos de los beneficios de desempl eo depositados directamente en su cuenta con cualquier banco o
ingtitucion financieraen € pais.
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Si usted escoge € Deposito Directo, se le recomienda que lleve a su Centro de Trabgo local un chegue o una
forma de deposito (marcada “CANCELADA”) que muestre su numero de cuentay € ABA de su banco.
Usted también necesitara llevar alguna forma de identificacion con usted.

Su Centro de Trabgjo loca le pedird a usted que complete y firme una forma de “Acuerdo de Deposito
Directo”. Ellos enviardn por correo € acuerdo original, junto con una copia del cheque marcado
“CANCELADOQO” a Departamento del Trabgo Ul/Tax Accounting Section y le dard a usted una copia de
sus expedientes. Si hubiera alglin problema con su Deposito Directo, se le notificard por medio de este
departamento y se le proveerd informacion para asistirle en resolver este problema. Los pagos le serén
enviados por correo a su direcciéon postal hasta que este problema sea resuelto. Es importante que usted
mantenga una copia de la forma de “Acuerdo de Deposito Directo” Los reclamantes interestatales pueden
[lamar la Louisiana Interstate Liable Unit para obtener las instrucciones con respecto a deposito directo.
Ademas, laforma del Deposito Directo y la instrucciones estan disponibles en nuestra Web site.

Recordatorio: Si usted presenta/radica un reclamo de desempleo nuevo posterior a un afio 0 mas, después de
su reclamo de desempleo actual, la computadora seguira estando programada para hacer los pagos del
beneficios de desempleo en la manera como usted halla escogido recibir 1os pagos de la reclamacién anterior,
a menos que usted haga un cambio al momento en que usted presentalradica € reclamo posterior.
Normamente esto funcionard satisfactoriamente para usted. Solo podria ser un problema para usted si en los
reclamos anteriores su opcion fue usar el Deposito Directo, pero en el tiempo en que usted presentalradica e
reclamo posterior, usted ya no tiene una cuenta de banco o tiene una cuenta en un banco diferente y no nos
avisa e ese cambio de posicion. Esta secuencia de eventos podria causar un retraso en e recibo de sus
beneficios y podria ser un problema que usted tendria que corregir en la institucion (es) financieray/o en le
Centro de Trabajo o0 en la Louisiana Interstate Liable Unit. Cada vez que usted presente/radique una
reclamacion de desempleo nueva o haya un cambio en la situacion de sus cuentas de banco durante € afio de
beneficio, comuniquenos de cuaquiera de estos cambios en sus opciones con relacion a Depdsito Directo de
sus beneficios de desempl eo.

INFORMACION CONFIDENCIAL

Lainformacién de su Banco o de lainstitucion financiera se mantendra estrictamente confidencial. Usted es
el responsable de notificar a su Banco o ingtitucion financiera de los arreglos de su Deposito Directo.

Cuaquier pago de beneficio que usted tiene derecho a recibir antes de que su peticion de Deposito Directo
entre en vigor serd enviado por correo ala direccion de su hogar.

S usted presentalradica sus reclamos semanales por medio de “Llamada Fécil,” usted no recibira ninguna
notificacion de parte de esta agencia de que su pago de beneficio de desempleo ha sido depositado en su
cuenta. Es su responsabilidad €l verificar los recibos de los pagos con su ingtitucion financiera.

HORARIO DE LOSPAGOS DE LOSBENEFICIOS

S usted presentalradica reclamaciones continuas por teléfono cada semana los domingos o los lunes, y
utiliza e Deposito Directo, su pago deberia de ser depositado en su cuenta dentro de tres a cuatro dias
laborables. S usted presentalradica su solicitud semana por teléfono cada semana en domingo o lunes y
utiliza e Sistema Postal de los Estados Unidos para la entrega de los cheques de su beneficio, sus pagos
seran enviados ala oficina postal a no mas tardar del miércoles siguiente.

S usted presentalradica reclamos continuos por correo, sus cheques de los beneficios serén enviados a la
Oficina Postal de los Estados Unidos € dia después de que cada orden de pago es procesada en la Oficina
Administrativa, o seran transferidos por medio del Deposito Directo a su cuenta dentro de varios dias
después del procesamiento, dependiendo de cua seala opcién que usted halla escogido. Ambos ciclos, desde
el envio de la orden del pago hasta la recepcion del cheque del beneficio, tomaran normamente de cuatro a
sete dias.
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SECCION DE INFORMACION GENERAL

Cuando se presentalradica un reclamo de los beneficios de desempleo, hay muchas éreas probleméticas con
las que usted debe de familiarizarse. El Departamento de Trabgo de Louisiana ha recopilado la siguiente
informacién que debera serle Util para entender ciertos aspectos del proceso del seguro de desempl eo.

DEDUCIONES A LOS BENEFICIOS

Usted debe reportar cualquier sueldo que usted gane, incluyendo e dinero que usted gand del trabajo de
medio-tiempo, por la semana en la cua usted gand los sdarios, aln s a usted no le pagaron durante esa
semana.

A usted se le permite ganar hasta una mitad de la cantidad de su beneficio semanal 0 $50.00 (cualquiera que
sea menor) antes de que cualquier deduccion sea hecha a su pago del beneficio semanal. Cualquier saario
por encima de los $50.00 o de la cantidad menor a 50% serd deducida de la cantidad de su beneficio
semandl.

EJEMPLO: S su beneficio del desempleo semand es $181.00, a usted se le permitiria ganar hasta $50.00
antes de que cualquier deduccion sea hecha a la cantidad de su beneficio de desempleo. S usted trabgja
medio-tiempo durante una semana y usted esta reclamando y usted gan6é $80.00 (bruto), su beneficio de
desempleo para esa semana podria ser reducido $30.00 y a usted se le enviaria un cheque de beneficio de
desempleo por $151.00 en vez de la cantidad del beneficio de $181.00.

Si usted trabaja de medio-tiempo y gana salarios equivalentes a o por encima de la cantidad de su beneficio
semanal, usted no tendrd derecho a ningln beneficio para esa semana. Usted puede presentar/radicar
reclamos continuos hasta por dos semanas consecutivas indicando que usted tuvo ganancias que se
excedieron en e caso de que las “ganancias excesivas’ solo ocurrieran durante ese periodo. Esto evitard una
interrupcion en su reclamo de desempleo y usted no tendra que reportarse a Centro de Trabajo local para
reabrir su reclamacion de los beneficios a menos de que usted tenga una separacion de ese empleo 0 que
usted haya fallado en reclamar una de las semanas.

Sin embargo, s usted tiene tres 0 mas semanas consecutivas de ganar la cantidad igual o una cantidad mayor
alade su beneficio de desempleado semanal, su reclamo no seré aceptado a través de la“Llamada Facil,” y
usted debe reportarse a su Centro de Trabajo local para resbrir su reclamo para beneficios.

Una descalificacion y/o una deduccion (dependiendo del tamafio de la combinacion de los pagos netos o
brutos comparados a tamafio de la antidad de su beneficio semanal) serén hechas a la cantidad de su
beneficio de desempleo semanal por cuaquier semana que usted reciba cualquiera de o siguiente:

- Salario en lugar de notificacion

- Concesion de Separacion

- Pago Asignado (mirar nota abgjo)

- Pago de Indemnizacion

- Propinas/gratificacion

- Vacaciones Pagadas

- Compensacion de Trabgadores Temporales

- Jubilacion Militar

- Pensién del Seguro Socia

- Pagosde Warn Act

- (O cudquier otro pago periddico similar basado en trabajos previos)
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NOTA: En adicion a su deduccion, los pagos de indemnizacién pueden afectar su reclamacion deotra
manera. Si usted reclama una 0 mas semanas en las cuales e pago de indemnizacién es deducible, €

numer o total de las semanas de beneficios de desempleo que le fue asignado ser& reducidotomando en
cuenta las semanas una por una por cada una de estas semanas que usted halla reclamado en la cual

usted no tiene ganancias de empleo de medio tiempo, sea que se le paguen o0 no los beneficios del seguro
de desempleo por la semana. Esto podriatener un efecto contrario reduciendo la cantidad total delos
beneficios que usted podriarecibir durante e afio de beneficio.

S usted tiene aguna pregunta de S se debiera 0 no se debiera reducir cierto articulo de su beneficio de
desempleo, usted debera contactar inmediatamente a su Centro de Trabajo 0 ala Louisiana Interstate Liable
Unit. El no reportar un articulo deducible puede resultar en un sobrepago sobre su reclamo o en la negacion
de los beneficios.

EL SOSTEN DE LOSNINOS

El Departamento de Trabajo de Louisiana coopera con € Programa de Recuperacion del Sostén de los Nifios
(Child Support Recovery Program.) El Departamento de Trabajo de Louisiana habiendo sido notificado por
el Programa de Recuperacion del Sostén de los Nifios, deduce y retiene las cantidades que |os reclamantes a
desempleo deben a las obligaciones del sostenimiento de los nifios. Estas deducciones son tradadadas a las
agencias local y estatal que hacen cumplir € sostenimiento de |os nifios. La deduccion del sostén de los nifios
o la cantidad de la deduccion no es apelable a Centro de Trabajo local. Cualquier pregunta con respecto a
esta deduccion debera ser dirigida ala agencialocal del sostenimiento de los nifios.

TRABAJO AUTONOMO O TRABAJAR PARA § MISMO:

Los ingresos provenientes de un trabgo autébnomo son considerados como ganancias de saario y son
deducibles de los beneficios de desempleo. Por |o tanto, usted debe reportar cualquier ganancia que usted
pueda recibir de su trabgjo autbnomo durante la semana en la cual usted los gand. Usted también debe
recordar que trabajar para s mismo podria resultar en que su disponibilidad para trabajar quede en cuestion.
S usted dedica una porcion mayor de su tiempo y esfuerzo a su trabgo autonomo, usted puede ser
descalificado de los beneficios en base a que usted no esté en disponibilidad para trabajar.

EL TRABAJO ADECUADO:
Sus empleos y entrenamientos previos, sus habilidades fisicas y las tarifas del sueldo determinaran € trabajo
adecuado para usted.

Cualquier trabago que se le ofrece es considerado a ser e adecuado por |os siguientes factores:

Grado de riesgo a su salud, seguridad o mora

Su condicion fisica

Su experiencia o entrenamiento

Sus perspectivas para asegurar € traba o en su ocupacion regular

Ladistanciaal trabgo

Por cuanto tiempo ha estado usted desempleado

Si la posicién estd vacante debido a una huelga, cierre u otra disputa

S los sdarios, horas u otras condiciones de trabgjo incluyendo los beneficios (al margen) son
considerablemente menores que los del empleo previo o que las condiciones predominantes locales de
un trabajo similar.

9. S e empleador le requiere que usted se asocie a una union 0 que renuncie o que se abstenga de
asociarse a una organizacion de trabajadores agremiado.

cLONoO A~ WD

A veces € trabgjo es considerado como e adecuado s e salario neto semana del trabajo esigual o excede
un 60% a sdlario normal que usted recibi6 durante e trimestre mas alto de su periodo base.
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DESCALIFICACIONES:

Aunque usted pueda reunir los requisitos de la elegibilidad monetaria para los beneficios de desempleo, usted
podria ser descalificado por razones que no sean monetarias. La Ley del Seguro de Empleo de Louisiana
requiere una descalificacion de los beneficios S se determina que:

1. Usted degj6 su trabajo sin tener una buena causa que se atribuya a un cambio considerable hecho por
el empleador a empleo.

2. Usted fue despedido debido a una mala conducta conectada con su empleo que resulté en un dafio a

la propiedad del empleador.

Usted fue despedido por € uso ilega de drogas 0 se negd a someterse a un examen legd de drogas.

Usted fall6 en solicitar un trabajo adecuado.

Usted fall6 en aceptar un trabajo adecuado.

Usted se negd aregresar a su trabgjo regular cuando era posible.

(SRR )

S austed se le niegan los beneficios debido a cualquiera de las razones enunciadas arriba, a usted se le
requerird que regrese al trabgo cubierto por la ley del seguro de desempleo y ganar una cantidad la cud
equivale o excede a diez veces la cantidad de su beneficio de desempleo semanal y no tener una separacion
descdlificante de su ultimo empleador antes de que a usted se le paguen beneficios futuros.

A usted también se le pueden negar los beneficios Si:

1. Si usted es despedido debido a una participacion activa o a un interés en una disputa laboral.

2. Usted esta buscando o recibiendo beneficios de otro estado.

3. Usted tienelestard recibiendo pagos deducibles iguaes o mayores a la cantidad semana de
desempleo.

4. Usted buscalrecibe beneficios fraudulentamente.

5. Usted presentalradica una reclamacion posterior y no ha estado trabajando y ganando una cantidad
gue equivale 0 excede seis veces su cantidad de beneficio semana o tres-decimoterceros de su
trimestre mas alto en €l periodo de base de |a nueva reclamacion (reclamacién doble).

6. Usted esta registrado en una escuela no aprobada y usted no ha estado trabajando mientras usted
acude a dicha escuela.

7. Usted es un empleado con un periodo-base de una directiva escolar, sistema escolar 0 agencia
relacionada con € servicio escolar y usted tiene asegurado € regreso a trabgjo durante € proximo
semestre o0 periodo de trabgjo, y usted busca los beneficios por alguna vacacion o descanso.

8. Usted es un atleta profesiona, participante en eventos deportivos o atléticos, entrenando o
prepardndose y usted estd entre temporadas de juego regular y hay una seguridad razonable de que
usted regresara a esta ocupacion.

9. Usted no es capaz y ni esta en disposicion paratrabgjar, usted fallo en reportarse como se le instruyo,
o usted falé en registrar una blisqueda activa de trabgjo.

10. Usted fdla en participar de la asistencia para la busgueda de trabajo del seguro de desempleo 6
servicios para colocacion de trabajo 6 talleres para perfilarse como se le instruyd. (La participacion
en los programas de perfilar es obligatoria para los reclamantes identificados como para ser
empleados con una duracion mas larga que la comun.)

11. A usted sele pagd por una 0 mas semanas con pagos Warn Act.

INVESTIGANDO LOSHECHOS
Ademés de los asuntos enunciados, hay otros articulos los cuales pueden afectar cuantos beneficios de
desempleo usted reciba.

S un empleador protesta su reclamacion de los beneficios de desempleo 0 s hay una interrogante a su
elegibilidad, & Centro de Trabajo loca arreglard una entrevista para investigar los hechos.
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Usted es € responsable de proveer |os datos que indican que usted es capaz, esté en disponibilidad y estd en
una busqueda activa de trabajo, que usted tiene una buena causa para haber dgjado su trabgjo o que satisfaga
a una previa descalificacion o descalificacion de una “reclamacion doble.”

El empleador tiene € deber de sefialar los datos que indiquen que la mala conducta estuvo presente y que
ellos tienen una buena causa para despedirlo de su empleo.

Es importante de qie usted participe en la entrevista de la investigacion de los hechos y que provea
respuestas veraces a las preguntas del Centro de Trabajo loca o las que hagan la Louisiana Interstate Liable
Unit con respecto a su reclamacion de desempleo.

Cuando usted presente/radique € reclamo inicial, se le interrogara sobre cuales son sus razones de estar
desempleado. Si se determina que usted esta desempleado por razones que no sean por cierre del negocio o
necesidad de desocupar, a usted se e pedird que complete un cuestionario extractado para determinar si sus
razones para estar desempleado son consideradas validas y sin fata de su parte. Usted debe ser muy
escrupuloso en sus respuestas.  Aungue usted no considere que ciertos detalles sean importantes, en sus
respuestas usted debe de ser tan especifico como le sea posible.

Normalmente dentro de un periodo de cuatro semanas usted podra recibir una determinacion no-monetaria de
su separacion. También a su empleador se le enviara una copia de esta determinacion. A usted y a su
empleador se le daran 15 dias de calendario para presentar/radicar una apelacion en caso de que usted esté en
desacuerdo con la resolucion.

EL PROCESO DE APELACION:

Si la determinacion no es satisfactoriay usted desea una apelacion, usted debera completar |as instrucciones
de la apelacion dentro del tiempo indicado. S € periodo lega de los 15 dias para apelar termina en un dia
sabado, domingo o en un dia legal de fiesta del estado, € periodo para apdar se extiende hasta e préximo
dia de trabajo que no es dia de fiesta 0 vacacion.

La apelacion, s es enviada por correo, deberd de ser sellada por la oficina de correos dentro de los 15 dias
del calendario dados como la fecha indicada en la determinacion para enviar por correo. Si usted es un
reclamante interestatal, la oficina en € estado en donde usted esta presentando/radicando su solicitud de
beneficios le asistira en este proceso, 0 usted puede enviar por correo su apelacion a la Oficinal Interestatal
en Louisiana

S la determinacién es apelada ya sea por usted o por e empleador, se programara una Jurisprudencia o
dictamen (juicio) con un Juez de la Ley Administrativa. Este dictamen sera conducido ya sea por teléfono o
en persona dependiendo de la localizacion del empleador en relacion a su hogar. Su aviso para comparecer
indicara el tipo de dictamen a efectuar y dara instrucciones a seguir en la preparacion parael dictamen.

Norma mente |os dictamenes en persona son conducidos en e Centro de Trabg o donde usted presentd/radicod
su reclamacion de beneficios o en la oficina mas cercana a su localizacion o emplazamiento.

A usted se le notificara por correo de lafechay de lahora del dictamen (juicio) y de los temas que estan para
ser discutidos. S es un dictamen en persona, € aviso también contendra la localizacion de Centro de
Trabgjo local donde sevaallevar a cabo.

La evidencia adiciona para probar su caso podria ser incluida en € proceso del dictamen. Por lo tanto, la
peticién previa debe ser hecha al Juez de laLey Administrativa (JLA) para que todas las partes en cuestion
sean notificadas, s fuera necesario.

El JLA hace la decisién imparcia basada mayormente en la informacidn presentada en € dictamen, pero
también en e contenido en su demanda.
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Es importante que usted acuda a todos |os dictamenes de apelacidn involucrados con su demanda a pesar de
quien sea el que apel6 tal decision. De todos modos, s € apelante (0 € representante) faltare en presentarse o
en tener € tiempo disponible para € dictamen de apelacion, € JLA descartard € dictamen sin que haya
hecho la decisién. Cuando el JLA realiza un dictamen y hace la decision, una copia de la decision es enviada
por correo a usted y una a empleador. El siguiente nivel de la apelacion es parala Directiva de Revision.

Durante todos los niveles del proceso de apelacion, € reclamante debe continuar presentando/radicando
todas las reclamaciones semanales continuas a tiempo hasta que una decision fina sea rendida o €
reclamante regrese a un trabgo de tiempo completo. Aun s € reclamante en ultima instancia gana la
apelacion o la descalificacion, no se le pagard a el 0 a ella por cualquier semana que no fue reclamada a
tiempo.

LA DIRECTIVA DE REVISION:

Si usted o su empleador no estén de acuerdo con la decisién del JLA, cualquiera de los dos puede demandar
una apelacion a la Directiva de Revision. Esta apelacion debe de ser presentadalradicada o matasellada
dentro de los 15 dias del calendario de la fecha dada para enviar por correo la decision.

Los miembros de la Directiva de Revisidon son designados por € Gobernador que representa a los empleados,
empleadores 0 empresarios y a publico con igualdad o equitativamente. La Directiva estd en Baton Rouge
en la Oficina Administrativa del Departamento del Trabajo de Louisiana

Excepto en circunstancias fuera de lo comun, la Directiva de Revision no lleva a cabo dictamenes formales.
Los miembros deciden cada caso revisando toda evidencia y testimonio ya presentados al JLA. La mayoria
de la Directiva puede afirmar, revisar o modificar la decisién o enviar € caso de regreso al JLA para una
revision futura o un dictamen nuevo y una segunda decision. Una copia de la decision de la Directiva sera
enviada a usted y a su empleador ambos. Cualquier apelacion futura debera ser hecha através del proceso de
la Corte ddl Digtrito.

SOBREPAGO:

S usted recibe beneficios los cuales no le estan autorizados, usted quedard como responsable de la
devolucién del pago de estos beneficios. El Departamento de Trabajo de Louisiana puede recobrar cualquier
sobrepago ya sea deduciendo € total de sus pagos de su beneficio semanal o requiriéndole que devuelva e

sobrepago. Usted puede escoger la devolucion de un sobrepago en pagos a plazos bgjo un acuerdo
establecido por €l Departamento. No se pagara ningun beneficio hasta que € sobre pago sea devuelto y sea
determinado que usted cumple con todos los requisitos de la elegibilidad de laley. Laley permite la adicion
a una pendidad a los balances del sobrepago de aquellos pagos de devolucién que no se halan hecho

satisfactoriamente.

Si usted tiene un sobrepago pendiente y esté programado para recibir un reembolso de impuestos del estado
de Louisiana, estos fondos podrian ser retenidos y utilizados como devolucion del pago del sobrepago. La
Entidad de Fraude del Departamento de Trabgjo de Louisiana también puede presentar/radicar sueldos de
guarnicién para recuperar cualquier sobrepago fraudulento.

AUn s a usted se le concede que le deduzcan de los pagos de beneficio futuros, usted debe de devolver la
cantidad tan pronto como le sea posible. Es mas comodo para usted devolver €l sobrepago cuando usted esta
empleado y con fuente de ingreso que tener que deducirlo de sus beneficios de desempleo en € lapso en €
gue usted se encuentra desempleado y sin ingresos.
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LOS BENEFICIOS SON CAUSANTES DE IMPUESTOS

Todos | os beneficios de desempleo causan impuestos. El impuesto federal del ingreso de sus beneficios no es
retenido automaticamente. De todos modos, € Departamento de Trabgjo de Louisiana retendrd un 10% del
impuesto federal de su ingreso de los pagos del beneficio de desempleo s usted 1o escoge asi.

Cuando usted demanda una nueva reclamacion para obtener los beneficios, a usted se le dara la opcion de
gue le retengan & impuesto federal de la cantidad de su beneficio de desempleo semanal. A usted se le dara
solamente una oportunidad durante su reclamacion para cambiar su decision origina de retener o la no
retencion del impuesto federal para ser deducida de sus beneficios. Una vez hecho un cambio que es lo que
se permite por reclamacion, se requiere que el reclamante se quede con esa decision modificada hasta el final
del afio de beneficio de esa reclamacion. En esos pagos semanales de beneficio de desempleo que fueron
hechos sin las deducciones del impuesto federal, siguen siendo la responsabilidad del reclamante e
reportarlos y pagar |os impuestos debidos en bases trimestrales cuando tales formas del impuesto federa y
los pagos que le acompafian sean de adeudos. Usted deberia considerar cuidadosamente esta opcién de
deduccién de los impuestos cuando esta presentando/radicando su reclamacion.

Dicha deduccién serd hecha a la cantidad de su beneficio de desempleo semanal, y la Forma 1099-G que se
le enviard a usted a fines del mes de enero mostrara la cantidad retenida del afio pasado.

La informacion contenida en la 1099-G es reportada a ambos a Servicio de Ingreso Interno y d
Departamento de Ingresos e Impuestos del estado. (Internal Revenue Service and the State Department of
Revenue and Taxation).

S usted tiene aguna pregunta adiciona referente a los impuestos de los sueldos relacionados con su
reclamacion de desempleo, usted debera contactar la oficina de Hacienda (“Internal Revenue Service’) mas
cercana.

REVISION DE LA ELEGIBILIDAD:

Periodicamente durante su afio de beneficio, usted sera informado con un mensgje por teléfono o por carta
de que a usted se le requiere completar una Forma de Revision parala Elegibilidad en las paginas finaes de
su manua de Derechosy Beneficiosy reportarla o enviarla solamente a su Centro de Trabajo local.

El cuestionario completo y firmado ser& entonces revisado por su disponibilidad, esfuerzos de buscar trabajo
y su disposicién paratrabgjar. S apareciere algiin asunto que pudiera dar como resultado una descalificacion
de los beneficios, usted tendra que reportarse personalmente a Centro de Trabgjo local para una entrevista.
Siempre traiga consigo su licencia de mangjar, su tarjeta del seguro socia y su manual de LDOL BRI
cuando se reporte en persona a Centro de Trabagjo local por cua quier motivo.

Los reclamantes interestatales recibirdn una Forma de Revisén de Elegibilidad por correo con las
instrucciones para completarlay firmar e cuestionario, usted puede pedir informacion adiconal.

Si durante la entrevista se obtiene informacién que podria resultar en una descdlificacion, a usted se le pedira
que impugne cuaquier declaracion equivocada o hecho erroneo para mostrar que usted cumple con todos los
requisitos de laley de eegibilidad.

El Centro de Trabgo locd le asistira de cuaquier manera posible con cuaquier problema relacionado a su

reclamacion o demanda. A usted se le avisara sobre cuales son |os requisitos que constituyen una elegibilidad
aceptable.
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AUDITORIAS DE CONTOL DE CALIDAD:

El Programa de Control de Calidad es un sistema mandado federalmente disefiado para prevenir ambos error
y fraude en € Programa del Seguro de Desempleo. Consiste en una revision de los registros de los
empleadores 0 empresarios, agencias en funcion y los registros de |os reclamantes seleccionados a azar por
la computadora. La auditoria se hace para asegurarse de que |os beneficios se hayan pagado correctamente.

S usted es seleccionado por una auditoria a azar, usted sera notificado de cuando y donde reportarse para
una entrevista con € Auditor de Control de Calidad asignado a su caso.

PROGRAMAS ESPECIALES

Los siguientes programas estan disponibles para asitir a los individuos desempleados bajo condiciones
especificas. Informacion adicional sobre cada uno de estos programas esta disponible en su Centro de
Trabgo local.

EX-MIEMBROS DE LA FUERZA ARMADA (MILITARES):

La compensacion de desempleo para los ex-miembros de la fuerza armada (UCX benefits) ser& pagada por
este estado como un agente de los Estados Unidos, de acuerdo a los términos de la ley de Louisana. La
Secretaria de Trabgjo de los Estados Unidos ha establecido un patron de tarifa de sueldos para los varios
grados de servicio (rangos) y este patrén serd usado para calcuar la cantidad de su beneficio. Su beneficio
de*UCX” a que tiene derecho serd computado al pago del grado que usted |levaba durante € tiempo mas
reciente a su separacion al servicio militar. Todos sus saarios por € servicio militar, incluyendo cuaquier
pago que usted haya recibido por los dias de permiso de ausencia sin usar, han sido asignados por este estado
S su presente reclamacion es la primer demanda que usted presenta/radica después de haberse separado de
las fuerzas armadas. Usted debe de tener en cuenta que los salarios militares, incluyendo los pagos de
permiso de ausencia ocurridos después de su periodo base, pueden usarse mas tarde para establecer su
derecho a una segunda reclamacion. Sin embargo, e pago del rompimiento con las Fuerzas Armadas no sera
usado para computar & beneficio de desempleo a que tiene derecho.

Usted debe informar a esta oficina de cualquier pension o pago relacionado que este recibiendo. Los pagos
de incapacidad o minusvalia de la Administracion de Veteranos por servicio conectado a la incapacidad no
son deducibles de los beneficios de desempleo. Sin embargo, pensiones de retiro y pagos de incapacidad de
las ramas de los servicios militares son 100% deducibles. Una determinacion serd hecha por esta agencia
para establecer s 10s pagos de la pension son 0 no son deducibles de los beneficios de “UCX.” Los dias no
usados ddl permiso de ausencia militar son deducibles de los beneficios de desempleo. El recibo de dichos
pagos serd asignado a periodo correspondiente inmediato ala separacion de las fuerzas armadas y reducira o
no permitird los beneficios de desempleo para la semana (s) aplicable. De acuerdo a la ley federd, un

reclamante no es elegible alos beneficios “UCX” por cualquier semana o dias dentro de una semana cuando
el o0 ella esta recibiendo una paga subsistente para un entrenamiento de rehabilitacion vocaciona o una paga
de asistencia educaciona para huérfanos de guerra, o viudos de guerra o para los hijos de los veteranos
totalmente y permanentemente incapacitados. La asistencia educacional (Gl Bill) pagada por la
Administracion de los Veteranos bajo uno de los capitulos siguientes no es deducible: Titulo 38, Capitulos
30, 320 34 delaU.S. Code.

Laley Federa define como servicio federal con propdsitos de UCX ael tiempo utilizado estando en servicio
activo en las fuerzas armadas o los cuerpos comisionados de la Administracion Nacional Oceénica y
Atmosférica. El tiempo utilizado en servicio activo en una categoria de reserva no pueden ser usados a
menos que los servicios fueron por un periodo continuo de 90 dias 0 mas. Las regulaciones federales
especificamente condicionan que para que un individuo califique para los beneficios UCX debe cumplir con
las siguientes condiciones:
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El individuo debe haber quedado libre o dado de baja bajo condiciones honorables; y

El individuo debe haber completado e periodo inicial del servicio acordado. Si e individuo no

completo e periodo inicial del servicio acordado, € o ella podria caificar s la separacion fue por

alguna de las siguientes razones.

1.  Paralaconvenienciade gobierno bgjo un programa de baja temprana

2. Por descdlificaciones medicas, embarazo, paternidad o cualquier herida contraida en servicio o
incapacidad

3. Por penuria/privacion, o por desordenes @ la personalidad o inaptitudes, pero solo s €
servicio fue continuo por 365 dias 0 mas

© >

Las conclusiones como se expresan anteriormente, incluyendo los periodos de servicio militar, el pago del
rango en e tiempo de la separacion, y € patron de tarifa de sueldos, son definitivas y concluyentes y
solamente pueden ser modificadas por la rama apropiada del servicio militar. Si usted siente que la
informacion contenida en e record de sus servicio militar esta incorrecta o incompleta, usted puede apelar
directamente alarama de servicio.

Estatutos federales proporcionan derechos legales ciertos para € re-empleo de empleados con pre-servicio
para los individuos que salieron para entrar a servicio militar. Informacién adicional relacionada a re-
empleo puede obtenerse con su representante de empleo a los veteranos.

EMPLEADOS FEDERALES:

Laagencia estatal en donde € que era un empleado federal presentalradica su primera reclamacion paralos
beneficios de desempleo (reclamacion UCFE) seréa determinada por € record del trabgjo del estado del
reclamante en € que e servicio federa y los sdarios han de ser asignados. Este salario del trabgjo es
permanente por la duracion de la reclamacién a menos de que € trabgjo haya ocurrido por un error. Las
conclusiones de una agencia federa para definir S es 0 no es servicio federa y las conclusiones con respecto
alalocalizacion de la estacion de trabagjo del empleado oficial son definitivas y concluyente a menos de se
haga una peticion para reconsiderar dichas conclusiones con la agencia federal.

El pago no utilizado de una indemnizacion es considerado salario y se usa cuando se computa la cantidad
monetaria a la que usted tiene derecho de los beneficios de desempleo. Sin embargo, su beneficio de
desempleo semanal serd reducido por cualquier pago de indemnizacion asignado a periodo durante e cual
son reclamados los beneficios de desempleo. De acuerdo a la politica federa, € pago de
indemni zaci 6n/despido no es considerado como salario y no seré usado para computar su beneficio UCFE a
gue tiene derecho. Usted debe reportar a su Centro de Trabagjo Local 0 ala Louisiana Interstate Liable Unit
cualquier pension que usted reciba o cualquier cambio en una pension reportada previamente por usted.

A excepcion de ser puesto en la lista de re-empleo de la agencia de separacion, y excepto por € derecho a
sudtituir € grupo de los empleados |1l en esa agencia, toda otra asistencia de colocacién especia por otro
empleado federal debe de ser obtenida por iniciativa del empleado separado. Generalmente, sustitucién en una
agencia federa es obtenida a través del contacto con la oficina de personal de esa agencia. S usted esta
sacando beneficios de UCFE, a usted se le preguntard de vez en cuando sobre los esfuerzos para re-ganar
empleo federal 0 para obtener cualquier otro trabajo adecuado.

El recibo de la compensacion de trabajadores bagjo la ley federa resultard en una negacion o reduccién de los
beneficios de UCFE.
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AYUDA PARA UN DESEMPLEADO POR DEASTRE: Disaster Unemployment Assistance (DUA)

Si usted esta desempleado debido a un desastre mayor y la Oficina de Preparacion para la Emergencia ha
designado e area como érea de desastre, puede que usted tenga derecho a asistencia de desempleo por
desastre (DUA). Después que e Gobernador o su representante han hecho un anuncio publico que la
asistencia al desempleo por desastre esta disponible, usted debe contactar su Centro de Trabgo local mas
cercano dentro de 30 dias. Los que reciban la asistencia por desempleo por desastre deben familiarizarse con
los derechos adicionaes 'y |as responsabilidades descritas en “Los Derechos de |os Beneficios de Desempleo
por Desastre,” (Forma DUA- 4). Si usted es receptor de la asistencia para desempleado por desastre y no
recibi6 la Forma DUA-4, por favor pida una copiaen su Centro de Trabgjo local.

ENTRENAMIENTO APROBADO.:

Usted puede recibir beneficios de desempleo s usted esta acudiendo a un curso de entrenamiento aprobado
por € Centro de Trabgo local. Inscribirse en un programa del Workforce Investment Act (WIA) puede
también considerarse como el estar acudiendo a un entrenamiento aprobado y debe de tener |a aprobacion del
Centro de Trabgjo local.

Mientras que usted esta acudiendo a un curso de entrenamiento aprobado, usted debera ser exento de hacer
una busgueda activa de trabajo para cumplir con los requisitos de disponibilidad. Sin embargo, s usted
descontinuara su curso de entrenamiento, usted tendra que cumplir con todos los requisitos de elegibilidad de
laley para continuar recibiendo beneficios.

Los reclamantes interestatales deberan contactar la Louisiana Interstate Liable Unit para la informacion
sobre los entrenamientos aprobados.

BENEFICIOS EXTENDIDOS Extended Benefits (EB)

Cuando € desempleo alcanza un cierto nivel, Louisiana tiene una provision para beneficios de desempleo
extendidos para hasta 13 semanas adicionaes. Esta provision solo es disponible durante periodos de ato
desempleo y éste debe de haber sido declarado. Los beneficios extendidos son para |os reclamantes quienes
han agotado sus beneficios regulares o beneficios basicos del seguro de desempleo pero no han acanzado la
fechafina del Afio de Beneficio de la reclamacion. Usted sera notificado por € Departamento de Trabajo de
Louisiana cuando |os beneficios extendidos estén en efecto.

ACTA DE REAJUSTAMIENTO DE COMERCIO

TRADE READJUSTMENT ACT (TRA):

S usted estd desempleado debido a la importacion de productos de un pais extranjero, usted puede tener
derecho ala asistencia del intercambio.

Si usted pudiera calificar paraun TRA, su periodo de elegibilidad parael TRA basico es € periodo de 104
semanas empezando con la primera semana la cua esla que sigue ala semana de su mas reciente separacion
total dentro del periodo de certificacion.

Usted debe exhaustar/agotar todos los derechos a los beneficios de desempleo regulares antes de

gue usted pueda empezar arecibir los beneficios del TRA, en € tiempo en € que € beneficio del afio de su
reclamacion de desempleo regular termina, a usted se le requerira que presente/radique una solicitud para
otra reclamacion subsiguiente.

La cantidad méxima del TRA que usted pueda recibir durante este periodo esta limitada a 52 veces su
cantidad semana del TRA menos todos |os beneficios de desempleo a los que usted tuvo derecho arecibir.
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Usted podria tener derecho a un adicional de 26 semanas de beneficios s usted est4 acudiendo a un
entrenamiento aprobado de un TAA, y solicita un entrenamiento dentro de 210 dias después de la fecha de
Su separacion tota o parcial.

Los receptores del TRA deben de familiarizarse con los derechos adicionaes y las responsabilidades
descritas en @ Important Notice to TAA/*NAAFTA-TAA Trainees (Form TRADS), (Aviso Importante a los
aprendices del TAA/NAFTA-TAA, forma TRAS). S usted es receptor de un TRA y no recibio la Forma
TRADS, por favor pida una copiaa su Centro de Trabgjo. Para su conveniencia esta forma puede ser obtenida
también por medio de nuestro Web site, wwvww.LAWORK S.net

*NAFTA (Tratado de Libre Comercio)

RECLAMACIONES DEL PROGRAMA PARCIAL :

Hay una clase de una reclamacion especializada alternativa disponible para aguellos reclamantes en algunas
areas geogrdficas |os cuales trabgjan para empleadores que estén contratados con € Departamento de Trabajo
de Louisiana. Los beneficios de desempleo bgjo € programa parcial son pagados a los trabajadores quienes
siguen en e empleo de su empleador regular quien esta cubierto por un contrato bajo este programa. Debido
a la fata de trabgjo, estos reclamantes estdn empleados con menos de una semana completa de trabgjo y
ganan menos que e sueldo acostumbrado de una semana de tiempo completo o menos de la cantidad del
beneficio semanal. Ordinariamente, dichos reclamantes no van a presentar/radicar la reclamacion ssmana
regular. En vez de esto, elos presentan/radican reclamaciones nuevas y continuas a través de su empleador
quien, en turno, trasmite todos los documentos a departamento.

PERFILANDO EN EL SEGURO DE DESEMPLEO:

El Departamento de Trabgo de Louisiana proporciona servicios para iniciar € re-empleo y coordina
recomendaciones a los servicios intensivos para perfilar |os trabajadores identificados a la hora en que ellos
presentan/radican nuevas reclamaciones.

L os trabgjadores perfilados son aquellos probables a agotar sus beneficios regulares de desempleo.

Aquellos reclamantes que son seleccionados para perfilar serén notificados por correo de los horarios de los
talleres, etc. La asistencia a estos talleres de trabajo es obligatoria para cualquier reclamante seleccionado
quien sigue reclamando beneficios de desempleo. Si usted no es escogido y desea participar, usted puede
contactar su Centro de Trabgo local.

ADVERTENCIA: La ley sefiala sanciones por las declaraciones que sean falsas. Usted puede ser
multado y/o encarcelado por hacer deliberadamente declaraciones falsas para obtener beneficios de
desempleo. Un extranjero convicto de un delito por fraude al seguro de desempleo podria perder sus
derechos atrabajar eneste paisy ser deportado.
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REGISTRO DE TRABAJO

Los sueldos netos o brutos ganados durante cualquier semana que usted reclama beneficios del seguro de
desempleo deben de ser reportados por la semana en la cual los salarios fueron ganados aun s a usted no se
le pagaron esos sueldos durante esa semana. Use esta forma para apuntar su registro de trabgjo asi usted
puede reportarlos adecuadamente cuando reclame usted |os beneficios semanales.

Para computar € saario neto que usted gand, siga esta simple ecuacion. Tome € nimero total de las horas
trabajadas entre las horas de las 12:01 AM del domingo y la medianoche del sébado siguiente, y multiplique
el nimero total de las horas trabajadas por |a tarifa de pago por hora. Esto le dard e total neto de los sdarios
ganados durante la semana que usted esta reclamando.

NUMERO DE
FECHA | HORAs | 122 NETD | NOMBRE DEL EMPLEADOR O EMPRESARIO
TRABAJADAS
RECUERDE:

El no reportar su ingreso bruto adecuadamente cada semana podria ser considerado fraude, €l cual podria
resultar en la pérdida de los beneficios, multas o encarcelamiento.
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REGISTRO DE TRABAJO

NUMERO DE
FECHA HORAS ITD%TS%LE'C'[E)E% NOMBRE DEL EMPLEADOR O EMPRESARIO
TRABAJADAS
RECUERDE.

El no reportar su ingreso bruto adecuadamente cada semana podria ser considerado fraude, € cual podria
resultar enla pérdida de los beneficios, multas o encarcelamiento.




REGISTRO DE TRABAJO

NUMERO DE
FECHA HORAS ITD%TS%LE'C'[E)E% NOMBRE DEL EMPLEADOR O EMPRESARIO
TRABAJADAS
RECUERDE.

El no reportar su ingreso bruto adecuadamente cada semana podria ser considerado fraude, € cual podria
resultar en la pérdida de los beneficios, multas o encarcelamiento.
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REGISTRO DE TRABAJO

NUMERO DE
FECHA HORAS E%TS%LEE'EB% NOM BRE DEL EMPLEADOR O EMPRESARIO
TRABAJADAS
RECUERDE:

El no reportar su ingreso bruto adecuadamente cada semana podria ser considerado fraude, € cual podria
resultar en la pérdida de los beneficios, multas o encarcelamiento.
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REGISTRO DE LOS CONTACTOS PARA BUSCAR TRABAJO

Es necesario que usted mantenga un registro preciso de su busqueda de trabgo semanamente. Esta
informacion le sera Util para responder a las preguntas en € Sistema de Voz de Respuesta'y cuando le sea
necesario completar las formas de la Revision de la Elegibilidad.

NOMBRE'Y DIRECCION DEL EMPLEADOR O EL TIPO DE

FECHA NOMBRE DEL OFICIAL DE LA UNION TRABAJO

RESULTADOS
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REGISTRO DE LOS CONTACTOS PARA BUSCAR TRABAJO

FECHA

NOMBRE Y DIRECCION DEL EMPLEADOR O EL
NOMBRE DEL OFICIAL DE LA UNION

TIPO DE
TRABAJO

RESULTADOS
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REGISTRO DE LOS CONTACTOS PARA BUSCAR TRABAJO

FECHA

NOMBRE Y DIRECCION DEL EMPLEADOR O EL
NOMBRE DEL OFICIAL DE LA UNION

TIPO DE
TRABAJO

RESULTADOS
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REGISTRO DE LOS CONTACTOS PARA BUSCAR TRABAJO

FECHA

NOMBRE 'Y DIRECCION DEL EMPLEADOR O EL
NOMBRE DEL OFICIAL DE LA UNION

TIPO DE
TRABAJO

RESULTADOS
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REVISION DE LA ELEGIBILIDAD

Imprima Su Nombre Su Numero de Seguro Social

Para mantener sus requisitos de elegibilidad para los beneficios del seguro de desempleo, es necesaria una
revison de su registro de su blsqueda de trabgjo. Cuando se le instruya, usted debe completar 1o que se
enlista debgjo y reporte al Centro de Trabajo local o envie por correo esta forma a la direccién dd
Centro de Trabgo loca que se encuentra en la parte trasera de este manual. No cumplir con devolver esta
forma podria resultar en que usted sea descalificado de los beneficios. No llame por teléfono a Centro de
Trabgo local.

Responda las siguientes preguntas:

1. ¢Estausted acudiendo a aguna escuela o programa de entrenamiento ahora? s 1 No
Si esadl, indique e nombre de la escuelay € curso de estudio:

2. ¢Hay dgunarazon por la cua usted no puede buscar trabajo o aceptar uno [] sl (] No
ahora? (Como lo seriala fata de transportacion, unaincapacidad fisica,
embarazo, problemas relacionados al cuido de los nifios (child care), etc.)

3. ¢Estiusted trabajando tiempo completo, medio tiempo, paras mismo, [ s [] NnO
en un trabgjo basado en comision, manejando una granja o como un oficial
electo, etc.?

4. ¢Tiene usted una probabilidad segura de empleo? (En otras palabras, [ sl []NO

¢Alguna empresa especifica le ha dado una fecha para empezar a
trabgar?) S es asi, indique € nombre del empresario y lafecha en que
usted empezara atrabgjar.

Registro de la busqueda de trabajo o de los contactos de la unién:
Apunte un contacto de trabao que usted haya hecho en cada una de las tres (3) Ultimas semanas:

FECHA NOMBRE DE LA COMPARNIA O NOMBRE DEL OFICIAL DE LA UNION CONTACTADA

Certificado:

Yo he contestado estas preguntasy proporcionado un registro de miscontactos de busqueda de
trabajo para obtener beneficios de desempleo. Yo se que esta informacion esta sujeta a
verificacion y quelaley proporciona sanciones por declaraciones falsas.

Su Firma LaFechade Hoy

Por favor Imprima Su Direccion para Correo:
Su Ciudad, Estado y Zona Postal:
Su NUmero de Teléfono:
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REVISION DE LA ELEGIBILIDAD

Imprima Su Nombre Su Numero de Seguro Social

Para mantener sus requisitos de elegibilidad para los beneficios del seguro de desempleo, es necesaria una
revision de su registro de su busgueda de trabgjo. Cuando se le instruya, usted debe completar b que se
enlista debgo y reporte al Centro de Trabajo local o envie por correo esta forma a la direccién dd
Centro de Trabgo local que se encuentra en la parte trasera de este manual. No cumplir con devolver esta
forma podria resultar en que usted sea descalificado de los beneficios. No llame por teléfono a Centro de
Trabgo local.

Responda las siguientes preguntas:

1. ¢Estausted acudiendo a alguna escuela o programa de entrenamiento ahora? (s ] Nno
S esadl, indique & nombre de laescuelay € curso de estudio:

2. ¢Hay dgunarazon por lacua usted no puede buscar trabgjo o aceptar uno [ sl []NO
ahora? (Como lo serialafata de transportacion, unaincapacidad fisica,
embarazo, problemas relacionados al cuido de los nifios (child care), etc.)

3. ¢Edtausted trabgando tiempo completo, medio tiempo, parasi mismo, [ s [ NO
en un trabgo basado en comision, manegjando una granja o como un oficia
electo, etc.?

4. ¢Tiene usted una probabilidad segura de empleo? (En otras palabras, [ sl [ NO

¢Alguna empresa especifica le ha dado una fecha para empezar a
trabgjar?) S es asi, indique & nombre del empresario y lafecha en que
usted empezara atrabgjar.

Registro de la busgueda de trabajo o de los contactos de la unién:
Apunte un contacto de trabajo que usted haya hecho en cada una de las tres (3) Ultimas semanas:

FECHA NOMBRE DE LA COMPANIA O NOMBRE DEL OFICIAL DE LA UNION CONTACTADA

Certificado:

Y o he contestado estas preguntasy propor cionado un registro de miscontactos de busqueda de
trabajo para obtener beneficios de desempleo. Yo se que esta informacién esta sujeta a
verificacion y quelaley proporciona sanciones por declaraciones falsas.

Su Firma La Fecha de Hoy

Por favor Imprima Su Direccién para Correo:
Su Ciudad, Estado y Zona Postal:
Su NUmero de Teléfono:
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REVISION DE LA ELEGIBILIDAD

Imprima Su Nombre Su Numero de Seguro Social

Para mantener sus requisitos de elegibilidad para los beneficios del seguro de desempleo, es necesaria una
revison de su registro de su blsqueda de trabgjo. Cuando se le instruya, usted debe completar 1o que se
enlista debgjo y reporte al Centro de Trabajo local o envie por correo esta forma a la direccién dd
Centro de Trabgjo local que se encuentra en la parte trasera de este manual. No cumplir con devolver esta
forma podria resultar en que usted sea descalificado de los beneficios. No llame por teléfono a Centro de
Trabgo local.

Responda las siguientes preguntas:

1. ¢Esta usted acudiendo a aguna escuela o programa de entrenamiento ahora? [ s 1 No
Si esadl, indique e nombre de la escuelay € curso de estudio:

2. ¢Hay dgunarazon por lacual usted no puede buscar trabajo o aceptar uno [] sl [1No
ahora? (Como lo seriala fata de transportacion, unaincapacidad fisica,
embarazo, problemas relacionados al cuido de los nifios (child care), etc.)

3. ¢Estausted trabgjando tiempo completo, medio tiempo, parasi mismo, [] s 1 No
en un trabgjo basado en comision, manejando una granja o como un oficial
electo, etc.?

4. ¢Tiene usted una probabilidad segura de empleo? (En otras palalras, [ sl []NO

¢Alguna empresa especifica le ha dado una fecha para empezar a
trabgar?) S es asi, indique € nombre del empresario y lafecha en que
usted empezara atrabgjar.

Registro de la busqueda de trabajo o de los contactos de la unién:

Apunte un contacto de trabajo que usted haya hecho en cada una de las tres (3) Ultimas semanas:

FECHA NOMBRE DE LA COMPANIA O NOMBRE DEL OFICIAL DE LA UNION
CONTACTADA

Certificado:

Yo he contestado estas preguntasy proporcionado un registro de miscontactos de busqueda de
trabajo para obtener beneficios de desempleo. Yo se que esta informacion esta sujeta a
verificacion y quelaley proporciona sanciones por declaraciones falsas.

Su Firma La Fecha de Hoy

Por favor Imprima Su Direccion para Correo:
Su Ciudad, Estado y Zona Postal:
Su NUmero de Teléfono:




Oficinasdelos Centrosde Trabajo de Louisiana

Oficinas

Direccion

Numero de
Llamada Facil

Centro de Trabagjo en Allen

607 Hwy 1152 (Pelican Hwy)

(318) 238-6499

Bastrop One-Stop 259 Holt Street (318) 283-0877

Centro de ggﬁga: en Baton 1991 Wooddale Boulevard (225) 342-8731
Centro de Trabgo en Bogalusa 438 Avenue B (985) 732-6659
Centro de Trabgjo en Bossier City 2335 Airline Drive (318) 676-5501
Centro de Trabgjo en Crowley 124 East Third Street (337) 788-4978
Beauregard One-Stop 1808 Hwy 190 West Su #G (337) 462-5744

Centro de Trabajo en Ferriday

105 E. Wallace Boulevard

(318) 757-7548

Centro de Trabagjo en Gonzales

1721 D. South Burnside Avenue

(225) 6471032

Centro de Trabgjo en Hammond

1711 Nashville Avenue

(985) 543-4114

Centro de Trabgjo en Houma 7528 Main Street (985) 876-8804
Centro de Trabgjo en Lafayette 706 East Vermillion (337) 262-4917
Centro deCThr ;?gs oenLake 1028 Enterprise Boulevard (337) 491-2890

Centro de Trabgjo en LaPlace

2701 New Highway 51

(985) 652- 7346

Centro de Trabgo en Leesville

501 South Fourth Street

(337) 238-6499

Mansura Sub-Office

2104 Cleco Street

(318) 487-5006

Centro de Trabgo en Metairie

6701 Airline Highway

(504) 568-7385

Centro de Trabagjo en Minden

310 Homer Road

(504) 371-3097

Monroe One-Stop

3158 Louisville Ave.

(318) 362-4276

Centro de Trabajo en Morgan

7710 Highway 182

(985) 380-2446

City
Centro de Trabgjo en i :
Natchitoches 303 Bienville Street (318) 357-7102
Centro de Trabajo en New |beria 124 E. Main Street (337) 373-0183
Certiro de Trabigjo en New 1530 Thalia Street (504) 568-7385
Orleans
Centro de Trabgjo N.O. East 5741 Crowder Road (504) 568-7385
Centro de Trabgjo en Opelousas 230 West Bellevue Street (337) 948-0302
Centro de Trabgjo en Rapides 5610 B Coliseum Boulevard (318) 487-5006
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Oficinasdelos Centrosde Trabajo de Louisiana

. . - Numero de
Oficinas Direccion L lamada. F4dil
Centro de Trabajo en Shreveport 3700 LaFountaine Street (404) 568-7385
Centro de Trabajo en Shreveport 2900 Dowdell Street (318) 676-5501

Centro de Trabajo en Sidell

316-A East Howze Beach Lane

(504) 645-3575

Centro de Trabajo en Tallulah 405 North Cedar Street (318) 574-8657
Centro de Trabajo West Jefferson 2150 Westbank Expressway, Su 401 (504) 568-7385
W. St. Tammany 19376 North Third Street (985) 893-6264

Centro de Trabajo en Winnsboro 209-B Fair Avenue (318) 435-2195

Interstate Liable Unit

PO Box 94094 B.R., LA 70804-9094
Interstate-CWC- Federal Unit R#386

(225) 342-8731
(225) 342-2840
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